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यह पु तक यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल ारा ायो जत है

कायालय     और 

ारा का शत

ए टव कॉम स लाइसस के तहत  CC BY SA

यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल

यह लाइसस सर  को ावसा यक उ े य  के लए भी आपके काम को री म स  ट् वक और नमाण करने देता है  जब तक क वे आपको ेय देते ह और समान शत  के तहत 
अपनी नई रचना  का लाइसस देते ह। इस लाइसस क  तुलना अ सर कॉपीले ट   और ओपन सोस सॉ टवेयर लाइसस से क  जाती है। आपके आधार पर सभी नए काय  
म एक ही लाइसस होगा  इस लए कोई भी डे रवे टव ावसा यक उपयोग क  भी अनुम त देगा। यह व कपी डया ारा उपयोग कया जाने वाला लाइसस है और उन साम य  
के लए अनुशं सत है जो व कपी डया और इसी तरह के लाइसस ा त प रयोजना  से साम ी को शा मल करने से लाभा वत ह गे।

ईमेल  info@bwssc.in

बी  अपर ाउंड लोर



क लग एक बेहतर भारत का नमाण कर रही है।
अगर हम भारत को वकास क  ओर ले जाना 

है तो कल डेवलपमट हमारा मशन होना चा हए।

भारत के धान मं ी
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वीकृ त

व भ  मॉ ूल क  तैयारी म सहयोग करने वाले य  को वशेष ध यवाद दया जाता है। ईमानदार

यह तभागी मैनुअल उन सभी इ ु क युवा  को सम पत है जो वशेष कौशल हा सल करना चाहते ह जो उनके भ व य के यास  के लए एक आजीवन संप  होगी और 
उ ह स दय और क याण े  म एक उ वल कै रयर बनाने म मदद करेगी।

सु ी ऋचा अ वाल  सं ापक और नदेशक  लयोपे ा चेन ऑफ़ यूट  एडं वेलनेस ा क  भी सराहना क  जाती है।

यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल उन सभी य  और संगठन  के त आभार  करना चाहती है ज ह ने इस श ु मैनुअल को तैयार करने म योगदान दया है।

v

इस मैनुअल को तैयार करना यूट  एडं वेलनेस इंड  के समथन के बना संभव नह  होता। उ ोग क  त या शु  से अंत तक बेहद उ साहजनक रही है और यह उनके इनपुट 
के साथ है क हमने उ ोग म आज मौजूद कौशल अंतराल को पाटने क  को शश क  है।



भारत म स दय और क याण उ ोग .  क  सीएजीआर से बढ़ रहा है और ज द ही  करोड़ के आंकड़े तक प ंचने क  संभावना है। यह े  समृ  और म यम वग क  आबाद  के 
बढ़ते वग पर फल फूल रहा है  जसने सुंदरता और क याण को एक आव यकता के प म समझना शु  कर दया है। अ े  और युवा दखने क  लोग  क  इ ा के साथ सम  भलाई पर अ धक 
जोर  स दय और क याण उ ोग के लए अ य ेरक ह।

. बाल  स दय और क याण उ पाद और सेवा ब  के लए ाहक  को ब  और ाहक सेवाए ं दान कर

vi

बस N

यह तभागी हडबुक सहायक स दय और क याण सलाहकार बनने के लए सै ां तक और ावहा रक श ण को स म करने के लए डज़ाइन क  गई है। एक सहायक यूट  एडं वेलनेस 
कंस टट के यो यता पैक म न न ल खत रा ीय ावसा यक मानक शा मल ह जो सभी इस श ु मैनुअल म शा मल कए गए ह

तभागी हडबुक

. उ पाद क  ब  म यूट  वेलनेस सलाहकार क  सहायता के लए सरल शास नक काय करना

. काय ल वा य और काय ल क  सुर ा बनाए रख BWS N
बस N

. ब  के लए उ पाद व त कर BWS N

भारत के सबसे तेजी से बढ़ते उपभो ा उ पाद े  म से एक स दय और गत देखभाल उ पाद बाजार है। भारत म स दय और गत देखभाल उ पाद बाजार को ापक प से पांच 
े णय  म वग कृत कया जा सकता है  शरीर क  देखभाल  बाल  क  देखभाल  चेहरे क  देखभाल  हाथ क  देखभाल और रंग स दय साधन।

. काय ल पर सकारा मक भाव पैदा करना BWS N

ट प णयाँ

प रणाम
कदममुख श ा

ायामावहा रक

उ े य

इस पु तक के बारे म

यु  तीक



अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

vii

वषयसूची

.

49

.

.

.

मांक मॉ ूल और यू नट

 

पृ  सं

.

. प�रचय (�ब्रज मॉड्यलू)

य�ूनट 1.1 - ब्यटू� एंड वेलनेस इंडस्ट्र� य�ूनट का प�रचय

1.2 - एक सहायक स�दयर् क� भ�ूमका

1.3 - क�रयर ग्रोथ पाथ

सेवा म� प्रयुक्त उत्पाद (BWS/N4002)

य�ूनट 2.1 - त्वचा देखभाल उत्पाद

य�ूनट 2.2 - मेकअप उत्पाद

य�ूनट 2.3 - बाल� क� देखभाल के उत्पाद

उत्पाद प्रदशर्न (बीडब्ल्यएूस/एन4001)

य�ूनट 3.1 - उत्पाद प्रदशर्न

�बक्र� कौशल (बीडब्ल्यएूस/एन4003)

यू�नट 4.1 - कौशल बेचना

कायर्स्थल का स्वास्थ्य और सरु�ा बनाए रख� (BWS/N9002)

य�ूनट 5.1 - कायर्स्थल स्वास्थ्य और सरु�ा बनाए रख�

कायर्स्थल पर सकारात्मक प्रभाव पदैा करना (BWS/N9003)

य�ूनट 6.1 - कायर्स्थल पर सकारात्मक प्रभाव पदैा करना

य�ूनट 6.2 - व्यावसा�यक कौशल

य�ूनट 6.3 - भाषा कौशल

य�ूनट 6.4 - व्यिक्तगत स�दयर्

.
अनलुग्नक्



viii

तभागी हडबुक



 प रचय
मयू नट .   यूट  एडं वेलनेस इंड  का प रचय यू नट .   अ स टट यूट  एडं 

वेलनेस कंस टट यू नट क  भू मका .   क रयर ोथ पाथ

ज मॉ ूल



इस मॉ ूल के अंत म  तभागी स म ह गे

. भारत म स दय और क याण उ ोग के वकास पथ क  ा या कर . स दय और क याण े  के वकास के 
कारण  को बताए ं . स दय और क याण उ ोग के मुख उप े  क  पहचान कर . स दय और क याण उ ोग 
के हा लया झान  का वणन कर . सूची सहायक स दय और क याण उ ोग क  भू मकाए ंऔर ज मेदा रयां . 
सहायक स दय और क याण सलाहकार ारा आव यक ान और कौशल क  ा या कर . रोजगार के अवसर  
क  पहचान कर . कै रयर के वकास पथ का मू यांकन कर

सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक



इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

. स दय और क याण उ ोग के हाल के झान  का वणन कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. भारत म स दय और वा य उ ोग के वकास पथ क  ा या कर

. सौ दय एवं वा य े  के वकास के कारण  का उ लेख क जए

यूट  एडं वेलनेस से टर तेजी से बढ़ रहा है और भारत म एक ब त ही मह वपूण उ ोग 
बनता जा रहा है। यह आ थक वकास म ब त योगदान दे रहा है और एक मुख नयो ा 
बन रहा है  जससे पूर ेदेश म लाख  रोजगार के अवसर पैदा हो रहे ह। इस घातीय वृ  का 
कारण भारतीय उपभो ा  का बढ़ता उपभो ावाद  वै ीकरण और बदलती जीवन शैली 
है। स दय और क याण उ ोग म तेजी से वकास के साथ साथ इस े  म कई छोट  और 
बड़ी कंप नय  के वेश से श त क मय  क  भारी मांग ई है।

हालां क भारत म स दय और क याण उ ोग नया है  वा य और भलाई के बारे म जाग कता बढ़ रही है। देश म स दय और स दय उ ोग फलफूल रहा है  पु ष  
और म हला  दोन  म टाइ लश दखने और अ ा महसूस करने क  बढ़ती इ ा के लए ध यवाद।

. स दय और क याण उ ोग के मुख उप े  क  पहचान कर

. .  भारत म स दय और क याण उ ोग

यू नट .  प रचय

इकाई उ े य

च  .  स दय च क सा के दौर से गुजर रही ाहक

ब्यटू� एंड वेलनेस सेक्टर के बारे म�



वृ  के कारण

. युवा लोग मी डया के संपक म अ धक आते ह जो सुंदरता क  आकां ा को बढ़ाता है।

यूट  एडं वेलनेस से टर के वकास के कारण न न ल खत ह।

. युवा दखने वाली वचा के त अ य धक जुनून ने इस े  को अ धक से अ धक उपभो ा  के प म वक सत कया है

स दय वसाय का एक खंड जो वशेष प से अ ा कर रहा है  वह है बाल  क  वशेष देखभाल। एसी नीलसन क  एक अ य रपोट म अनुमान लगाया गया है क 
भारत म बाल  क  देखभाल का बाजार  करोड़ पये है  जसम औसत वा षक वृ   तशत है। एक और सेगमट जो तेजी से फैल रहा है वह है ाइडल 
मेकअप। पहले  आमतौर पर केवल हन ही शाद  समारोह से पहले सैलून जाती थी  ले कन अब दो त और र तेदार उसके साथ जुड़ते ह और सैलून उनके लए वशेष 
पैकेज पेश करते ह।

. उ पाद नवाचार और अ  दखने क  बढ़ती मांग ने इस सेगमट को बनाया है। आ म व ासी

. लोग अ धक सामान खरीदना  शहर  म जाना और अ धक खच करना  सबसे मुख कारक ह

इसे ा त करने के लए कॉ मे टक उपचार  के साथ साथ एटं ए जग उ पाद  क  भी मांग कर।

गुणव ापूण स दय उपचार के लए वशेष ान क  आव यकता होती है  इस कार श ण कूल भी बढ़ रहे ह। अ धकांश सैलून ृंखला  क  अपनी अकाद मयां 
होती ह। कौशल वकास और उ मता मं ालय के त वावधान म यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल भी व भ  श ण योजनाए ंचलाती है। केपीएमजी क  
वेलनेस रपोट का अनुमान है क स दय और सैलून खंड म कायबल क  आव यकता  म .  म लयन से बढ़कर  म .  म लयन हो जाएगी। मेकअप 
और स दय पेशेवर  का वेतन  पये से  पये त माह के बीच भ  होता है।

भ व य म भारी वृ  के लए।

इस बाजार को चला रहे ह।

तभागी हडबुक



. .  स दय और क याण उ ोग के मुख उप खंड

च  .  स दय और क याण म मुख उप खंड

च  .  हेयर सैलून

स दय े  म न न ल खत मुख उप खंड शा मल ह।

स दय क  और हेयर सैलून

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

यूट  और सैलून सेगमट म वचा  बाल और नाखून देखभाल सेवाए ंशा मल ह। गत भौ तक छ व या लुक को सुधारने या ठ क करने क  ाहक क  आव यकता को 
पूरा करने के लए सेवाए ंद  जाती ह।



च  .  व भ  उ पाद

अंजीर .  जम

इसम स दय और सैलून उ पाद  क  काउंटर ब  शा मल है  जसम स दय साधन और साधन शा मल ह जो उ  से संबं धत वा य और उप त के मु  को 
संबो धत करते ह। उ पाद  को व भ  स दय आव यकता  के लए खरीदा जाता है।

फटनेस और ल मग

उ पाद और काउंटर ब

शारी रक ायाम  योग  अ य मन शरीर था  और वजन घटाने और ल मग के े  म शा मल सेवा दाता शा मल ह।

तभागी हडबुक



च  .  वैक पक च क सा

च  .  कायाक प सेवाएं

कायाक प क

यह े  मु य प से शरीर और दमाग को आराम देने के उ े य से स य सेवाए ं दान करता है।

वैक पक च क सा क

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

इसम मु य ा उ ोग सेवाए ंशा मल ह  जनम ा संचालन  ा श ा  उ पाद और काय म शा मल ह।

वैक पक च क सा वैक पक च क सा के तहत नैदा नक नदान और उपचार दान कर सकती है।



. .  एक स दय और क याण उ ोग के हा लया झान

भी। कम कराये और जनश  क  लागत भी एक मह वपूण भू मका नभाती है।

कई संग ठत वग ऐसी सेवाए ंदे रहे ह और कई यू नसे स यूट  एडं वेलनेस सटर ह

अंतरा ीय स दय ांड  का आगमन

वीकृ त ा त करना।

व भ  े   े  म व तार

बढ़ते ाहक अंतररा ीय ांड  को भारतीय बाजार म वेश करने के लए े रत कर रहे ह।

शहरी े  और मे ो शहर  के अलावा  बढ़ती जाग कता अ य े  म उ ोग के व तार का कारण बन रही है

उभरती यू नसे स सेवा

तभागी हडबुक



. .  भू मकाए ंऔर ज मेदा रयां

यू नट .  एक सहायक स दय और क याण सलाहकार क  भू मका

. .  एक सहायक स दय और क याण सलाहकार के लए ान और कौशल क  
आव यकता

इकाई उ े य

 कॉ मे टक और बाल  क  देखभाल के उ पाद  को द शत करके ब  और माकग का समथन कर

 समा त हो चुके उ पाद  का नपटान

 उपयु  उ पाद  का सुझाव देने के लए वचा और बाल  का व ेषण कर

ाहक  को उ पाद बेच

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

 इ वटरी नयं ण और टॉकटे कग

 ब  क  वृ  के अनुसार उ पाद  क  पुनःपू त

 ाहक  के साथ संबंध बनाएं

 कंप नय  ारा द  जाने वाली व भ  चार योजना  को बढ़ावा देना

संगठना मक पदानु म म बढ़ने के लए तभागी को या जानना चा हए

 संबं धत ा धकारी को ब  रपोट और जानकारी तैयार कर

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

 सेवा म उपयोग कए जाने वाले व भ  ांड उ पाद  के कार

 उ पाद  को कैसे व त कर

. सहायक स दय और क याण सलाहकार क  भू मका  और ज मेदा रय  क  सूची बनाए ं . सहायक स दय और क याण 
सलाहकार ारा आव यक ान और कौशल क  ा या कर

 ब  के दौरान एक  क  गई नकद  को बनाए रख और नकद  को संबं धत ा धकारी को उ चत प से स प

एक सहायक स दय और क याण सलाहकार को उ पाद ब  सहायक के प म भी जाना जाता है। वह न न ल खत ग त व धयाँ करता करती है

द तावेज

 व भ  उ पाद दशन तकनीक और मह व



 इ वटरी नयं ण और टॉकटे कग

 ाहक  के साथ कैसे बातचीत कर और ाहक  के साथ संबंध कैसे बनाएं

 उ पाद  को कब भरना है

 ब  म यु  व भ  ोमोनल साम ी

 वचा और बाल  का व ेषण कैसे कर

 उ पाद लेबल पर द  गई जानकारी क  ा या

 व भ  रपोट रखी जानी ह

 य भाव  काश  रंग  बनावट  आकार  आयाम आ द।

 नकद  कैसे बनाए रख

च  .  ाहक परामश

तभागी हडबुक



कड़ी मेहनत और कौशल के साथ  एक सहायक स दय और क याण सलाहकार उ पाद और ब  श क के पद तक प ंच सकता है। कै रयर 
वकास पथ नीचे दखाया गया है

. क रयर ोथ पाथ का मू यांकन कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. रोजगार के अवसर  क  पहचान कर

सैलून और ा और स दय उ पाद नमाण कंप नय  म एक सहायक स दय और क याण सलाहकार को तैनात कया जा सकता है।

 

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

एक सहायक स दय और क याण सलाहकार के पास संगठना मक पदानु म म बढ़ने के पया त अवसर ह। सफलता ा त करने के लए उसे उ पाद  क  अ  समझ  
उ कृ  संचार कौशल और सकारा मक कोण क  आव यकता होती है।

यू नट .  क रयर ोथ पाथ

. .  क रयर ोथ पाथ

इकाई उ े य

. .  प रचय

च  .  क रयर क  ग त

ब्यटू� एंड वेलनेस पर अंतदृर्िष्ट



बी। उ पाद और काउंटर ब

नमाण कंप नयां।

. कड़ी मेहनत और कौशल के साथ  एक सहायक स दय और क याण सलाहकार इस पद तक प ंच सकता है

सी। फटनेस और ल मग

तभागी हडबुक

डी। कायाक प क

इ। वैक पक च क सा क

उ पाद और ब  ेनर क ।

. यूट  एडं वेलनेस से टर तेजी से बढ़ रहा है और भारत म एक ब त ही मह वपूण उ ोग बनता जा रहा है।

. स दय और क याण उ ोग म हाल के झान ह

एक। उभरती ई यू नसे स सेवा

. यह आ थक वकास म ब त योगदान दे रहा है और एक अ णी नयो ा बन रहा है  जससे लाख  का सृजन हो रहा है

देश भर म रोजगार के अवसर।

. स दय और क याण उ ोग के मुख उप खंड ह

बी। व भ  े े  म व तार

सी। अंतरा ीय स दय ांड

एक। स दय क  और हेयर सैलून

. सैलून और ा और स दय उ पाद  म एक सहायक स दय और क याण सलाहकार को तैनात कया जा सकता है

सारांश



. स दय और क याण उ ोग के मुख उप वग  क  सूची बनाए।ं

. एक सहायक यूट  एडं वेलनेस कंस टट क  भू मका और ज मेदा रयां बताए।ं

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. भारत म स दय और वा य उ ोग के वकास के या कारण ह

. स दय और वा य उ ोग क  मुख वृ य  के नाम बताइए।

. अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के लए आव यक ान और कौशल क  सूची बनाए।ं

ायाम



iii. उ पाद ब  सहायक

ii. अस य

म। इ वटरी नयं ण और टॉक लेना

उ ोग।

iii. सैलून मानक  के अनुसार उ पाद दशन

. सबसे उपयु  उ र चुन।

ii. अस य

एक। एक स दय और क याण उ ोग के मुख उप खंड ह

सी। एक सलाहकार को यह भी कहा जाता है

iv. ऊपर के सभी

म। स य

ii. उ पाद और काउंटर ब

ii. बाल सलाहकार

iv. ऊपर के सभी

iv. बाल वशेष

बी। अ टरने टव थेरेपी सटस को भी यूट  एडं वेलनेस का एक ह सा माना जाता है

डी। एक सहायक स दय और क याण सलाहकार इसके लए ज मेदार है

म। स य

ii. उ पाद  क  पुनःपू त

म। स दय च क सक

म। यूट  सटर और हेयर सैलून

इ। एक सलाहकार को केवल सैलून और ा म नयु  कया जा सकता है

. एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के क रयर ोथ पथ का च ण कर।

iii. फटनेस और ल मग

तभागी हडबुक



. सेवा म यु  उ पाद

यू नट .   मेकअप उ पाद यू नट .   बाल  क  
देखभाल के उ पाद

यू नट .   वचा देखभाल उ पाद

BWS/N



. व भ  कार क  वचा का व ेषण कर . वचा 

का व ेषण कर . आमतौर पर उपयोग क  जाने 

वाली वचा देखभाल तकनीक  क  ा या कर . वचा देखभाल म उपयोग कए जाने 

वाले व भ  उ पाद  क  पहचान कर . वचा देखभाल म उपयोग कए जाने वाले कुछ 

सामा य ांड  और उ पाद  क  सूची बनाए ं . वचा देखभाल म उपयोग कए जाने वाले व भ  उ पाद  क  पहचान 

कर मेकअप . मेकअप म इ तेमाल होने वाले कुछ सामा य ांड और उ पाद  क  सूची बनाए ं . बाल  क  देखभाल म 

इ तेमाल होने वाले व भ  उ पाद  क  पहचान कर . बाल  क  देखभाल म इ तेमाल होने वाले कुछ सामा य ांड के 

उ पाद  क  सूची बनाए ंऔर उ ह पहचान

इस मॉ ूल के अंत म  तभागी स म ह गे

सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक



खी वचा 
तैलीय वचा 
म त वचा

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

अ े उ पाद  के साथ सव म सुझाव देने के लए कसी को बु नयाद  वचा कार  के बारे म पता होना चा हए। इस इकाई म बु नयाद  वचा के कार और वचा देखभाल तकनीक  को 

शा मल कया गया है। यह इकाई वचा देखभाल उ पाद  के व भ  ांड  पर भी चचा करती है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. वचा देखभाल उ पाद  को जानने के मह व को बताए ं . व भ  कार क  वचा क  
पहचान कर . वचा व ेषण कर . वचा देखभाल तकनीक  का वणन कर . वचा 
देखभाल म उपयोग कए जाने वाले व भ  उ पाद  क  पहचान कर . वचा देखभाल 
म उपयोग कए जाने वाले कुछ सामा य ांड  और उ पाद  क  सूची बनाए।ं

ाहक। सामा य वचा के कार इस कार ह

उपयु  कार के उपचार का सुझाव देने से पहले एक सलाहकार को बु नयाद  वचा कार  के बारे म पता होना चा हए

सामा य वचा

ाहक  को व भ  कार के वचा देखभाल उ पाद  के बारे म सू चत करने के लए एक सहायक स दय और क याण सलाहकार क  भी आव यकता होती है।

. .  वचा के कार

इकाई उ े य

. .  प रचय

यू नट .  वचा देखभाल उ पाद



 खी वचा को आसपास क  महीन रेखा  से पहचाना जा सकता है

 इस कार क  वचा अ य कार क  खाल  क  तुलना म अ धक मोट  और खुरदरी होती 

है।

 तैलीय वचा वसामय ं थय  के बंद होने का प रणाम है  जससे र  संचार 
धीमा हो जाता है।

 पूरे चेहरे पर चमकदार और ग दा।

 इसम खुले रोम छ  फंु सय  को वक सत करने क  वृ  होती है

आंख और मुंह।
 धीरे धीरे लोच खोने के बाद वचा अपनी खो देती है

सामा य वचा

आयु।

 इस तरह क  वचा ब त आम है।
 इसे ऑइली सटर पैनल या T . ारा पहचाना जा सकता है

शु क वचा

 पीला दखता है और पूरे चेहरे पर परतदार होता है।

छ  और ह के तेल के साथ े ।

 वचा म पारभासी चमक होती है।

 इस तरह क  वचा ब त कम मलती है।

 ट जोन पर मुंहासे और गाल  पर परतदारपन।लैकहेड्स  पप स और प ूल।

 यह खी और तैलीय वचा के बीच संतुलन है।

 चेहरे पर इ तम तेल और पानी का संतुलन।

 सामा य वचा कोमल कोमल होती है और उसके बाद व  चमक होती 
है।

तैलीय वचा

 शु क वचा वसामय ं थय  से नेहन क  कमी के कारण होती है।

म त वचा

 नाक और ठु ी के आसपास तेल पाया जा सकता है।

च  .  वचा के कार

तभागी हडबुक



चरण  आवधक द पक का उपयोग करके चेहरे और गदन क  वचा का अ ययन कर।

. सफाई

छ  म जमा सभी अशु य  को र करने के लए सफाई क  जाती है। ल जग लून ध का उपयोग गहरी सफाई के लए कया जा सकता है।

चरण  म यमा और तजनी का उपयोग करके वचा के छोटे ह से को थोड़ा सा फैलाए।ं

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

चरण  एक आवधक कांच का उपयोग करके वचा क  बनावट  छ  के आकार और अ य सम या  का नरी ण कर।

ल जग म का इ तेमाल चेहरे के मेकअप को साफ करने और हटाने के लए कया जाता है। यह म वचा के संपक म आने पर पघल जाती है  इस कार गहरी 
सफाई के लए छ  म वेश क  अनुम त देती है। ये म लैकहेड्स क  घटना को भी रोकती ह।

वचा क  त को समझने और ाहक को उपयु  उपचार सुझाने के लए वचा का व ेषण कया जाता है। ाहक क  उ  और वा य को यान म रखते ए 
व ेषण कया जाना चा हए।

वचा क  देखभाल क  तीन मह वपूण तकनीक ह

. सफाई

वचा व ेषण कैसे कर

. टोनर का अनु योग

चरण  आई पैड का उपयोग करके ाहक क  आंख  को आवधक लप से सुर त रख।

चरण  अनुशं सत या का पालन करके वचा को साफ कर।

. मॉइ चराइ जग

चरण  वचा व ेषण के लए कए जा रहे चरण  के बारे म ाहक को सू चत कर।

. .  वचा व ेषण

. .  वचा देखभाल तकनीक

च  .  वचा क  देखभाल के चरण



वचा को ताज़ा और ठंडा करने के लए टोनर  लगाया जाता है। वचा पर ीस के नशान कसक  मदद से हटा दए जाते ह

वचा को कोमल और कोमल बनाए रखने के लए मॉइ चराइज़र का उपयोग कया जाता है। ये NMF Normalizing Moisturizing Factor  अवयव  से बने 

होते ह। मॉइ चराइजर झु रय  के बनने म देरी करने म मदद करते ह।

. मॉइ चराइ जग

टोनर

. टोनर का योग

तभागी हडबुक

च  .  एक मॉइ चराइ जग म

च  .  सफाई और वचा क  देखभाल



इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

उनके दै नक उपयोग के लए व भ  उ पाद।

. मेकअप म इ तेमाल होने वाले कुछ सामा य उ पाद  क  पहचान कर . फाउंडेशन 
के कार  क  सूची बनाए ंऔर उनक  वशेषता  क  ा या कर . मेकअप म कंसीलर 
के उपयोग क  ा या कर . मेकअप म फेस लूज पाउडर के उपयोग क  ा या कर . 
मेकअप म लश क  आव यकता बताए।ं . व भ  कार के लश क  पहचान कर और उनक  
वशेषता  क  ा या कर . व भ  कार के आई शैडो को पहचान और उनक  वशेषता  

क  ा या कर . व भ  कार के आईलाइनर को पहचान और उनक  वशेषता  को समझाए ं
. व भ  कार के काजल क  पहचान कर और उनक  वशेषता  को समझाए ं . सामा य ांड  क  पहचान 

कर मेकअप उ पाद  क

यह तभी संभव है जब एक सलाहकार को मेकअप म इ तेमाल होने वाले व भ  उ पाद  क  जानकारी हो।

इस इकाई म ृंगार म यु  होने वाले व भ  उ पाद  को तुत करने का यास कया गया है।

ाहक  को उपयु  उ पाद बेचने और चार करने के लए एक सहायक स दय और क याण सलाहकार क  आव यकता होती है

यू नट .  मेकअप उ पाद

इकाई उ े य

. .  प रचय

च  .  मेकअप उ पाद

तभागी हडबुक



आईलाइनर 

. मोम आधा रत

आँख छाया

. शराब आधा रत न व

. पाउडर आधा रत

Ÿ लशर शेडर हाइलाइटर

फेस पाउडर  लूज पाउडर

. तेल आधा रत न व

कंसीलर 

न व के कार

सही तरह का फाउंडेशन वचा को मेकअप के लए सही बैक ाउंड बनाएगा। आमतौर पर  शु क वचा के लए म कार का उपयोग कया जाता है  तैलीय वचा के लए टक  सामा य 

वचा के लए तरल न व और संवेदनशील वचा के लए बना इ  वाले फाउंडेशन का उपयोग कया जाता है। कलाई के अंदर या जबड़े क  रेखा पर को शश करके न व क  छाया का चयन 

कया जाना चा हए। फाउंडेशन का उपयोग वचा को एक समान बनाने और छोट  खा मय  को ढंकने के लए कया जाता है न क कसी  को गोरा बनाने के लए। ब त ह का शेड पे ट  

लुक देता है  खासकर गहरे रंग क  खाल के लए।

फाउंडेशन 

फाउंडेशन एक वचा के रंग का कॉ मे टक है जसे चेहरे पर एक समान  एक समान रंग बनाने के लए  खा मय  को कवर करने के लए और कभी कभी ाकृ तक वचा टोन को बदलने के लए 
लगाया जाता है।

. स लकॉन आधा रत

मेकअप म इ तेमाल होने वाले कुछ उ पाद ह

लप टक 

. पानी आधा रत म

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

लप प सल

. पानी आधा रत

. .  फाउंडेशन

च  .  फाउंडेशन लगाने से पहले और बाद म



ऑयल बे ड फाउंडेशन मेकअप का सबसे पुराना कार है। रंग  के साथ मु य घटक के प म तेल का उपयोग कया जाता है

मु य साम ी के प म पाउडर आमतौर पर तालक  का उपयोग करके बनाया गया पाउडर। इस कार क  न व और दबाए गए पाउडर के बीच का अंतर यह है 
क यह अ धक कवरेज अ धक वणक के कारण  दान करता है  और इसम अ धक वचा आसंजन एजट होते ह वचा से चपकने म मदद करने के लए  
य क दबाया गया पाउडर ह का वजन होता है  इसक  आव यकता कम होती है ।

इसके लए। बनावट और अनु योग बेहद मोटा और घना है। उदाहरण के लए  पान  छड़ी।

च  .  तेल आधा रत न व

अंजीर .  पाउडर आधा रत

तभागी हडबुक



अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

पानी आधा रत मी ल वड कह  अ धक ाकृ तक अहसास और दखावट के साथ म यम कवरेज दान करता है। पानी

आमतौर पर एक जार या ूब म आता है।

देखो और सरासर से लगभग पूण कवरेज तक म ण कर सकते ह।

पानी आधा रत म इसक  एक समृ  मलाईदार बनावट है जो एक नम  साटन ख म के साथ पूण कवरेज के लए सरासर हो सकती है। यह

मोम आधा रत इन न व म मोम होता है  और इसे केवल गीले ंज के साथ ही लगाया जा सकता है। यह एक समा त दान करता है

आधा रत न व न न ल खत े णय  म आते ह।

अ कोहल बे ड फ़ाउंडेशन बेस के प म पानी और डे चड अ कोहल के म ण का उपयोग करता है  जसम पगमट मलाया जाता है। अ कोहल आधा रत फाउंडेशन 
म सबसे ह का एहसास होता है और रोम छ  बंद नह  होते ह।

च  .  न व के कार



इसम  वणक होता है।

• रंगा आ ाइमर

काश  यह असमानता और  ध बा को कवर कर सकता है  ले कन यह झाईय  को ढंकने के लए पया त अपारदश  नह  है।

• म आधा रत
• स लकॉन आधा रत

वणक का।

वचा ले कन यह म लन करण और बाक  वचा टोन के बीच संपक को कम कर सकता है। इसम    होता है

• जेल आधा रत

सरासर  यह सबसे पारदश  है और इसम कम से कम वणक होता है। यह पर म लन करण नह  होगा

• वाटर बे ड

कवरेज से ता पय मेकअप क  अपारद शता से है  या यह वचा को कतना छुपाएगा।

यह न व को अ धक समान प से और सुचा  प से लगाने म सहायता करता है  और न व क  द घायु को बढ़ाता है। यह छ  क  उप त को कम करता है। उपल  व भ  
न व ाइमर है

आधार पा  पु तक

पूण  यह ब त अपारदश  है  और ज म च  हाइपर प मटेशन  नशान और व ट लगो को कवर करने के लए योग कया जाता है। इसे कभी कभी सुधारा मक या 
छलावरण मेकअप के प म जाना जाता है। इसम  वणक होता है।

न व का कवरेज

•ख नज आधा रत ाइमर

म यम  यह झाईय  म लन करण  ध बे और फंुसी ारा छोड़े गए लाल नशान को कवर कर सकता है। इसम  वणक होता है।

• पल फ नश ाइमर

च  .  फाउंडेशन ाइमर

तभागी हडबुक



कंसीलर का इ तेमाल वचा क  खा मय  को छपाने के लए कया जाता है। कंसीलर का उपयोग अ त र  कवरेज के लए कया जाता है  जो आंख  के नीचे  आंख  के 
घेरे और अ य खा मय  को कवर करने के लए आव यक है। कंसीलर फाउंडेशन क  तुलना म मोटा और अ धक ठोस होता है  और लंबे समय तक चलने वाला  अ धक 
व तृत कवरेज दान करता है।

फेस पाउडर  फेस पाउडर एक कॉ मे टक पाउडर है जसे लगाने के बाद फाउंडेशन लगाने के लए चेहरे पर लगाया जाता है। फेस पाउडर दो प  म उपल  है

कवरेज को बढ़ाने के लए उनका उपयोग सरासर और ह के कवरेज न व पर भी कया जा सकता है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. ेस पाउडर  दबाए गए पाउडर म बड़ी मा ा म वणक होता है। इनका उपयोग दन त दन के मेकअप के लए कया जाता है।

कंसीलर कई तरह के शेड्स म उपल  है।

. ढ ला पाउडर  ढ ले पाउडर म कम वणक होता है। इसका उपयोग भारी मेकअप फाउंडेशन को ठ क करने के लए कया जाता है।

. .  फेस पाउडर  लूज पाउडर

. .  कंसीलर

च  .  कंसीलर

च  .  फेस पाउडर



आपके चेहरे पर ह क  चमक दान करने के लए शमर वा तव म मह वपूण ह।

म लश पाउडर लश क  तुलना म अ धक मजबूत छाया दान करता है। म लश लगाने 
का सबसे अ ा तरीका उंग लय  का उपयोग करना है। म लश म वे  मॉइ चराइ जग या 
तेल घटक होते ह। यह शु क वचा के कार  के लए सबसे उपयु  है।

टट लश लंबे समय तक रहता है

म लश

तैलीय वचा के लए जेल लश सबसे अ ा होता है।

म लश सघन होता है और इसम ाकृ तक तेल और मॉइ चराइज़र होते ह।

ये हर तरह क  वचा के लए अ ा होता है। पाउडर लशर चेहरे के पाउडर पर लगाया जाता 
है। ल वड और म लश क  तुलना म पाउडर लश को आसानी से लगाया जा सकता है। 

म लश को ल वड और म लश क  तुलना म आसानी से लगाया जा सकता है।

पाउडर लश ब त लोक य है और आमतौर पर इ तेमाल कया जाता है ।

पाउडर लश

लशर का उपयोग चेहरे क  वशेषता  जैसे गाल और आंख  को बढ़ाने के लए कया जाता है। लशर के व भ  प होते ह जैसे पाउडर  म  जैल  मूस  टक और 
तरल पदाथ।

. जेल या तरल लश

जेल या व लश

जेल लश से वचा म नखार आता है। यह लश सामा य वचा के लए तेल के लए सबसे 
उपयु  है। जेल लश तेजी से सूखने वाली कृ त का होता है और इस कार शु क वचा पर 
फैलाना मु कल होता है। फाउंडेशन के ऊपर जेल लश लगाना चा हए।

. म लश

. पाउडर लश

लश के कार

इसे आधार पर ले कन पाउडर से पहले लगाया जाना चा हए। शाम के मेकअप के 
लए म लश स य है।

. .  लशर शेडर हाइलाइटर

अंजीर .  पाउडर लश

च  .  म लश

तभागी हडबुक



देखना।

 शु आती के लए ब कुल सही छाया।

. पाउडर आई शैडो

म आई शैडो  व भ  
प  म उपल  पैन  ूब और लाठ ।

. ल वड आई शैडो

 व भ  कार के फ नश म उपल

ठ क पतला लाइनर श।

 ल वड आई शैडो ज द  सूख जाते ह।

. लूज पाउडर आई शैडो

 माई आई शैडो

 झल मलाता और लंबे समय तक पहनने वाला फॉमूला दान करता है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

 अमीर देने के लए दो या दो से अ धक रंग  को जोड़ा जा सकता है

. बे ड आई शैडो

यह सबसे अ धक इ तेमाल कया जाने वाला आई शैडो है।

बाजार म आई शैडो के कई प उपल  ह। ये व भ  प  म उपल  ह जैसे क पाउडर  प सल  े यॉन आ द। आई शैडो रंग दान करने के लए मोम  तेल और 
पगमट से बने होते ह।

 पाउडर आईशैडो को कभी भी रगड़ नह ।
साटन आँख छाया

म ण करना आसान है।

आई शैडो के कार

 ह के से थपथपाकर और रंग को दबाकर लगाएं

ल वड आई शैडो

 सीधे ढ कन पर छड़ी के साथ या के साथ लागू कर

पलक पर।

. म आई शैडो

 शमर आई शैडो

. े यॉन आई शैडो

पाउडर आई शैडो

 गम मौसम म म आई शैडो से बचना चा हए य क वे पघल जाएगंे।

आवेदन करने म आसान।

. .  आई शैडो

च  .  ल वड आई शैडो

च  .  म आई शैडो

च  .  पाउडर आई शैडो



े यॉन आई शैडो

लूज पाउडर आई शैडो

बे ड आई शैडो

 इसका उपयोग करना ब त आसान है य क यह ढ कन पर लाइड करता है।

 उ त मेकअप के लए यु ।

 इस आई शैडो को ओवन म बेक कया जाता है।

यह आमतौर पर  घंटे तक चल सकता है।

 शु क वचा के लए उपयु  नह  है।

यह अ ा मूथ और आसानी से म स करने यो य है।

च  .  लूज पाउडर आई शैडो

च  .  े यॉन आई शैडो

च  .  बे ड आई शैडो

तभागी हडबुक



. कोल प सल आईलाइनर

इसम मोमी रता होती है और इसे श क  मदद से लगाया जा सकता है।

आईलाइनर।

. जेल या म आईलाइनर

जेल या म आईलाइनर

 यह आईलाइनर कसी भी अ य क  तुलना म ब त अ धक रहता है

. लगा पी आईलाइनर

 यह ल वड आईलाइनर लंबे समय तक टका रहता है।

. ल वड आईलाइनर

 यह आईलाइनर एक सूखे ए माकर क  तरह है।

आईलाइनर के कार

 आईलाइनर दो तरह के होते ह  श टप और फे ट टप माकर।

 प सल आईलाइनर पर इनका तुरंत फायदा होता है।

आईलाइनर का उपयोग आंख  के े  को प रभा षत करने और आंख  और पलक  को नखारने म मदद करने के लए कया जाता है। बाजार म कई तरह के आईलाइनर 
उपल  ह।

तरल सूरमेदानी

काजल आईलाइनर

. मैके नकल ट् व ट अप आईलाइनर

. नय मत प सल आईलाइनर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. काजल आईलाइनर

 इसका उपयोग तब कया जा सकता है जब वाटर ूफ आईलाइनर क  आव यकता हो।

. .  आईलाइनर

च  .  म आईलाइनर

च  .  काजल आईलाइनर

च  .  ल वड आईलाइनर



काजल स दय साधन का उपयोग पलक  को बढ़ाने के लए कया जाता है। इसका उपयोग पलक  को काला करने  मोटा करने  लंबा करने या प रभा षत करने के लए कया जाता है।

म म कारा पतली और वरल पलक  को मा ा दान करता है और आंख  म गहराई जोड़ता है।

म काजल

पाउडर म कारा म पानी मलाया जाता है। इस काजल को लगाने के लए एक छड़ी क  ज रत होती है। यह एक झूठ  बरौनी ख म देता है।

 इसका इ तेमाल मोक  आईज बनाने के लए कया जाता है।

पाउडर काजल

 चार  ओर धुंधला करना ब त आसान है।

 यह मलाई के लए जाना जाता है।

. ल वड म कारा

कोहल प सल आईलाइनर

. पाउडर म कारा

. म म कारा

ल वड म कारा का इ तेमाल यादातर म हलाए ंकरती ह। यह पलक  को बढ़ाता और तेज करता है।

काजल के कार

तरल काजल

च  .  काजल का अनु योग

च  .  प सल आईलाइनर

. .  म कारा

तभागी हडबुक



सभी स दय साधन  म उ पाद के बारे म ासं गक जानकारी होनी चा हए और खरीदार को कभी भी गुमराह नह  करना चा हए। च लत कानून  के अनुसार  येक 
लेबल म न न ल खत जानकारी होनी चा हए

Ÿ सुर त उपयोग के लए नदश

शु  साम ी क  घोषणा

तभागी हडबुक

नमाता का नाम प रसर के पूरे पते के साथ

कॉ मे टक का नाम

उपयोग के लए कोई चेतावनी  सावधानी या वशेष नदश खतरनाक या जहरीली साम ी के नाम 

व श  बैच सं या  संबं धत ा धकारी ारा जारी लाइसस सं या

. .  लेबल क  आव यकता



साइ क ए सड  सो डयम बजोएट

एह तयात

पता

सावधानी  Ÿ 
आँख  के संपक म आने से बच बाल  को 
अ  तरह से एअर ए लीकेशन से धोएं

लाइकोल ड ट यरेट  डाइमे थकोन
स फेट  सो डयम लोराइड

नाम & कॉ मे टक कंपनी ल मटेड द ट  
ऑ सफोड  ऑ स  AB

स फेट  अमो नयम लॉ रल

यूके म न मत

पानी से धोने से पहले बाल  म लगाएं

ए वा  अमो नयम लॉरेथ

ज़ मेदार

का देश
मूल

आवेदन प

सूची
साम ी साम ी

ारं भक

दल सं या।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

अव ध हवाई

बैच नंबर 

 मली

नाम

शै ू

उ पाद

 एम

कॉ मे टक उ पाद लेबल का उदाहरण

च  .  नमूना लेबल

नमूना



ाई शै ू Ÿ हेयर वै स  
पोमाडे

बाल  क  देखभाल के लए उपयोग कए जाने वाले कुछ उ पाद ह

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

Ÿ बाल मूस

शै ू 

. बाल  क  देखभाल के मह व को बताए ं . बाल  क  
देखभाल म इ तेमाल होने वाले कुछ सामा य उ पाद  क  सूची बनाए ं . 
बाल  क  देखभाल म शै ू के उपयोग को बताए ं . व भ  कार के शपू 
क  सूची बनाए ंऔर उनक  वशेषता  क  ा या कर . बाल  क  देखभाल म कंडीशनर 
क  आव यकता का वणन कर। रस आउट  लीव इन और डीप कं डशनर के उपयोग क  

ा या कर . बाल  क  देखभाल म बाल  के तेल और सीरम के मह व को बताए।ं . बाल  
क  देखभाल म हेयर वै स  हीट ोटे टट और मूस  टाइ लग जेल के लाभ बताए ं  बाल  क  
देखभाल म उपयोग कए जाने वाले सामा य ांड  और उ पाद  क  पहचान कर

तभागी हडबुक

कंडीशनर 

हीट ोटे टट े समु  नमक े हेयर े 

कल र चग म

बाल  के तेल और सीरम

पछली इकाई म मेकअप उ पाद  के बारे म चचा क  गई। इस इकाई म  हम व भ  हेयर केयर उ पाद  को देखगे।

यू नट .  बाल  क  देखभाल के उ पाद

इकाई उ े य

. .  तावना

च  .  बाल धोना



यह शै ू बाल  के रोम छ  को मोटा करता है। ले रफाइंग शै ू का उपयोग रासाय नक उपचार जैसे क रंगाई या प मग से पहले कया जा सकता है।

इ। शराब या स फेट मु  शै ू

एक। ला र यंग शै ू

डी। रंगीन बाल  के लए शै ू

रंगे बाल  के लए इ तेमाल कए जाने वाले शै ू का पीएच मान .  से .  होना चा हए ता क रंग फ का न पड़े।

ले रफाइंग शै ू वॉ यूमाइ ज़ग शै ू 

मू दग शै ू Ÿ रंगीन बाल  के लए शै ू 

अ कोहल और स फेट मु  शै ू

नचे सचूीब

आमतौर पर बाल  को साफ करने के लए शपू का इ तेमाल कया जाता है। बाल  क  देखभाल के लए कई तरह के शपू का इ तेमाल कया जाता है। वे ह

बाल  के ड को कोट करने के लए।

. शै ू

इस तरह के शै ू का इ तेमाल बाल  को मूद और ेट करने के लए कया जाता है। मूद नग शै ू म स लकॉन या तेल होता है

सी। मूद नग शै ू

इस तरह के शै ू का उपयोग करने का व श  उ े य बाल  के रोम छ  को खोलना और उ ह घना बनाना है।

क यह बाल  को ब त ज द  सूखता है और बाल  को नुकसान प ंचा सकता है। हमेशा स फेट मु  शपू का उपयोग करने क  सलाह द  जाती है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

बी। वॉ यूमाइ ज़ग शै ू

स फेट वाले शपू बाल  क  सफाई के लए अ े होते ह। ले कन ऐसे शपू के इ तेमाल के नुकसान ह

. .  हेयरकेयर उ पाद

च  .  चकने बाल  वाला मॉडल



एक। रस आउट कंडीशनर

. बाल  के तेल और सीरम

Ÿ हेयर मा क और डीप कंडीशनर

सी। हेयर मा क और डीप कंडीशनर

ये सबसे आम कार के कंडीशनर ह जनका उपयोग बाल  को धोने के लए कया जाता है। बाल  क  जड़ म कंडीशनर न लगाने क  सलाह द  जाती है य क इससे वजन बढ़ता 

है।

कंडीशनर म छोड़ द

रस आउट कंडीशनर

इस तरह के कंडीशनर का इ तेमाल बाल  को मुलायम और उलझने से बचाने के लए कया जाता है। ऐसे कंडीशनर का इ तेमाल टाइ लग के लए भी कया 
जाता है।

कंडीशनर के कुछ सामा य कार ह

बी। लीव इन कंडीशनर

हेयर कंडीशनर का उपयोग बाल  क  नमी को चकना और बहाल करने के लए कया जाता है।

बाल  क  जड़ के प म यह वजन बनाता है।

बाल। यह अनुशंसा क  जाती है क कंडीशनर को लागू न कर

. कंडीशनर

तभागी हडबुक

ये सबसे सामा य कार के कंडीशनर ह जनका उपयोग कु ला करने के लए कया जाता है

बाल  के तेल वकास को बढ़ावा देते ह और बाल  को चमक दान करते ह। पूरी तरह से सूखे बाल  पर तेल लगाने से सव म प रणाम ा त कए जा सकते ह।

च  .  कंडीशनर

च  .  बाल  के तेल



. टाइ लग जेल

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. मूस

इसका उपयोग टाइ लग के जीवन को लंबा करने के लए लो ा ग के लए कया जाता है। यह या से पहले लगाया जाता है और ट मग म मदद करता है

यह टाइल को लंबे समय तक बनाए रखने म मदद करता है और ल स और ेस को रोकता है।

. बाल  का वै स

कल।

बाल मोम बनावट और चकनी लाईवे दान करता है। इसका उपयोग ज टल केश व यास म कया जाता है।

च  .  बाल  का वै स

अंजीर .  फोम



लंबे समय के लए शैली मुझे। इसे टाइ लग के पूरा होने पर लगाया जाता है।

यह गम  तरोधी को टग लगाकर बाल  को सीधा या क लग करते समय बाल  को गम  से बचाता है

बाल  के ऊपर। इसे बाल  को सुखाने के लए हवा म लगाया जाता है ले कन सीधी गम  का उपयोग करने से पहले।

. हेयर े

इसका उपयोग तैयार टाइल को ठ क करने के लए कया जाता है  बाल  म मौजूद नमी से बाल  क  र ा करता है  बाल  को लंबा करता है

. हीट ोटे टट

अंजीर .  टाइ लग जेल

च  .  हेयर े

तभागी हडबुक



एफ। आईलाइनर

जी। लप प सल

. सामा य कार क  वचा ह

. वचा क  देखभाल क  तीन मह वपूण तकनीक ह

. मेकअप म इ तेमाल होने वाले कुछ उ पाद ह

. आई शैडो व भ  प  म उपल  है जैसे क पाउडर  प सल  े यॉन आ द। आई शैडो का नमाण कया जाता है।

बी। पनाह देनेवाला

. आईलाइनर का उपयोग आंख  के े  को प रभा षत करने और आंख  और पलक  को उभारने म मदद करने के लए कया जाता है।

बी। शु क वचा

बी। टोनर और कन े शनर का योग

सी। एलज  और संवेदनशील वचा

सी। मॉइ चराइ जग

सी। फेस पाउडर  लूज पाउडर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

इ। तैलीय वचा

. वचा को ताज़ा और ठंडा करने के लए टोनर  लगाया जाता है।

इ। आई शेडो

. वचा क  त को समझने के लए वचा का व ेषण कया जाता है और इसके लए उपयु  उपचार का सुझाव दया जाता है

. उ चत कार के उपचार का सुझाव देने से पहले एक सलाहकार को वचा के बु नयाद  कार  के बारे म पता होना चा हए

. एक सहायक स दय और क याण सलाहकार को उ पाद  के व भ  ांड  के बारे म पता होना चा हए और

ाहक।

ाहक।

उनक  मु य वशेषताएं  यो यता  मू य आ द।

एच। लप टक

एक। सफाई

एक। न व

रंग दान करने के लए मोम  तेल और रंग  का।

एक। सामा य वचा

डी। प रप व वचा

. रोम छ  म जमा सभी अशु य  को र करने के लए सफाई क  जाती है। ल जग लोशन ध का उपयोग गहरी सफाई के लए कया जा सकता है।

डी। लशर शेडर हाइलाइटर

एफ। म त वचा

. वचा को कोमल और कोमल बनाए रखने के लए मॉइ चराइजर का उपयोग कया जाता है।

सारांश



डी। सुखा शै ू

. बाल मोम बनावट और चकनी लाईवे दान करता है।

सी। बाल  के तेल और सीरम

. बाल  के कंडीशनर का उपयोग बाल  को चकना और नमी बहाल करने के लए कया जाता है।

. बाल  के तेल वकास को बढ़ावा देते ह और बाल  को चमक दान करते ह।

बी। कंडीशनर

एक। शै ू

. बाल  क  देखभाल म कई तरह के शपू का इ तेमाल कया जाता है।

. बाल  क  देखभाल के लए उपयोग कए जाने वाले कुछ उ पाद ह

म। कल समृ  म

पलक।

एच। हेयर े

. तैयार टाइल को ठ क करने के लए हेयर े का इ तेमाल कया जाता है  बाल  म मौजूद नमी से बाल  क  र ा करता है
लंबे समय तक शैली को लंबा कर।

. काजल कॉ मे टक का उपयोग पलक  को बढ़ाने के लए कया जाता है। इसका उपयोग काला करने  गाढ़ा करने  लंबा करने या प रभा षत करने के लए कया जाता है

एफ। हेयर मूस

जी। हीट ोटे टट े

बाल  पर तरोधी को टग।

इ। बाल मोम  पोमाडे

. हेयर ोटे टट बाल  को ेट या क लग करते समय हीट लगाकर बाल  को हीट से बचाते ह

तभागी हडबुक



. एनएमएफ का व तार कर।

. सामा य वचा देखभाल तकनीक  क  सूची बनाए।ं

. वचा का व ेषण कैसे कर

. सामा य कार क  वचा के नाम बताएं

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

ायाम



. ृंगार म यु  होने वाले कुछ सामा य उ पाद  के नाम ल खए।

. वचा देखभाल उ पाद  के कुछ सामा य ांड  के नाम बताइए।

. मेकअप म कंसीलर का इ तेमाल य  कया जाता है

. मेकअप म इ तेमाल होने वाले व भ  कार के फाउंडेशन  क  सूची बनाए।ं

तभागी हडबुक



. सामा य कार के आई शैडो के नाम बताइए।

. व भ  कार के लश क  सूची बनाए।ं

. बाल  क  देखभाल म यु  होने वाले उ पाद  के नाम ल खए।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. मेकअप उ पाद  के सामा य ांड  के नाम बताए।ं



एक। सबसे उपयु  उ र चुन।

. गहरी सफाई

. तैलीय वचा

. वचा को ताज़ा और ठंडा कर

. व भ  कार के हेयर कंडीशनर  के नाम ल खए।

. बंद रोम छ  को खोल

चतुथ। म फाउंडेशन  के लए उपयु  है

. संयोजन वचा

तीय. एक टोनर  पर लगाया जाता है

. न तो  और न ही 

. उपरो  म से कोई नह

. दोन   और 

. सफाई ध

. मॉइ चराइ जग कारक को सामा य करना

. सामा य नमी कारक

. बाल  क  देखभाल म योग होने वाले व भ  कार के शपू क  सूची बनाए।ं

. टोन

. मॉइ चराइजर

III. NMF का मतलब है

तभागी हडबुक

I.  का उपयोग सफाई म कया जाता है।

. वचा को मॉइ चराइज़ कर

. सामा य या शु क वचा

. मोट  वचा



. पाउडर लश

viii. वॉ यूमाइ ज़ग शै ू का उपयोग  के लए कया जाता है

vi. कस कार का लश अ धक मजबूत छाया दान करता है

. काजल

. लश

. काजल

. लश

. बरौनी

. बरौनी

. आईलाइनर

vii.  का योग ने  े  को प रभा षत करने के लए कया जाता है।

. आईलाइनर

. बाल  के रोम छ  को मोटा करने के लए

. उपरो  म से कोई नह

v.  का उपयोग न व को छुपाने और ा पत करने के लए कया जाता है।

. जेल या तरल लश

. उपरो  म से कोई नह

. बाल  को चकना और सीधा कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. म लश

. बाल  के कंुड को खोल।



तभागी हडबुक



. उ पाद दशन
यू नट .   उ पाद दशन

BWS/N



इस मॉ ूल के अंत म  तभागी न न म स म ह गे

या

. उ पाद दशन के मह व क  ा या कर . दशन के लए आव यक 

उ पाद टॉक को इक ा कर और जांच क वे साफ  सुर त और अ े ह
त

तभागी हडबुक

. व भ  दशन रणनी तय  और इसके मह व को न पा दत कर . वां छत य भाव ा त करने के 

लए काश  रंग  बनावट  आकार और आयाम का व ेषण कर . नकद और भुगतान का बंधन और बंधन कर . सूची बंधन का दशन कर . अप श  
और समा त हो चुके उ पाद  को सुर त और सही तरीके से नपटाने संगठन के अनुसार

म

सीखने के मुख प रणाम



. अप श  और समा त हो चुके उ पाद  को संगठना मक या  के अनुसार सुर त और सही ढंग से नपटाना

. व भ  दशन रणनी तय  और उनके मह व को न पा दत कर

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

म

. वां छत य भाव ा त करने के लए काश  रंग  बनावट  आकार और आयाम का व ेषण कर

. उ पाद दशन के मह व क  ा या कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. नकद और भुगतान का बंधन और बंधन

. दशन के लए आव यक उ पाद टॉक इक ा कर और जांच क वे साफ  सुर त और अ े ह

उ पाद दशन ाहक  को आक षत करके ब  को बढ़ावा देने  ऑफ़र या छूट क  घोषणा करने या नए आगमन दखाने के लए एक मह वपूण उपकरण है। एक दशन व ापन का सबसे 

कम खच ला प है जसे कसी ान पर कया जा सकता है। कसी के स दयशा  और रचना मकता के आधार पर  ाहक अनुभव पर भाव डालने के लए मेरे नय मत अंतराल म नए 

ड ले बनाए जा सकते ह। ब  केवल इस बात पर नभर नह  करती ह ै क ाहक  को या चा हए  इसके बजाय कुछ अलग अलग कारक ह  ाहक  को जो कुछ वे ढंूढ रहे ह उसे ढंूढने म 

स म होने के साथ साथ ाहक  को आवेगपूण खरीदारी म लुभाने के लए सही जगह पर सही उ पाद।

. सूची बंधन द शत कर

त

म

. .  प रचय

यू नट .  उ पाद दशन

इकाई उ े य

कायर्�ेत्र को बनाए रख� कायर् �ेत्र तयैार करना और बनाए रखना



नीचे छोटे ले कन मह वपूण त व दए गए ह जनका यान रखना आव यक है य क वे तुरंत ाहक का यान आक षत करते ह।

. उ पाद  का आकार  सबसे बड़े को पहले ड ले पर रख।

. रंग  वे सादे प रवेश के बीच यान आक षत करते ह और मूड और खुशहाल वातावरण ा पत करने म मदद करते ह।

. फोकल वाइंट  जहां पूरी व ा एक साथ आती है। इसम उ पाद  ोप और शा मल ह
पा भू म।

. काश  इसे दशन के क  ब  पर जोर देना चा हए।

. .  स दय और क याण उ ोग के मुख उप खंड

च  .  ऐनोन को पकड़ने के लए व भ  रंग

च  .  के  ब  पर काश

तभागी हडबुक



अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. साइनेज  यह एक ड ले को बना या बगाड़ सकता है य क वे अपने ा फ स के मा यम से एनॉन को ख चने म मदद करते ह। वे

अंतसबंध और आंदोलन  ऊजा और आधु नकतावाद को जगाने म स म।

च  अ त र  जानकारी  त य आ द हो सकते ह  जो संघ बनाते ह।

. संतुलन  सम मत के बजाय वषम संतुलन बनाएं  य क वह अ धक ग तशील है

च  .  संतुलन बनाए रख

च  .  उ चत संकेत मह वपूण है

च  .  फोकल वाइंट बनाएं



इस त य के मह व को समझने के लए न न ल खत च  तभागी ह गे।

ये रणनी तयाँ वजअल मचडाइ जग के लए ड ले को नया प देने या नए बनाने म मदद कर सकती ह।

. पैर आंख  का अनुसरण करते ह  और आंख रंग  ारा पकड़ी जाती ह। एक मूल दशन केवल उसके रंग सम वय से आकषक लग सकता है। रंग श शाली ह। 
आकषक और आकषक दशन बनाने के लए रंग के वपरीत या रंग  का योग कर। ने गोलक को पकड़ने के लए एक सादे पृ भू म पर पॉ पग रंग  का योग 
कर।

. सरलता  इसे सरल रखने क  को शश कर और ब त अ धक आइटम न जोड़। जा नए कब कना है।

च  .  मूख को पकड़ने के लए ने गोलक को पकड़

च  .  सरलता ही काफ  है

. .  व भ  दशन रणनी तयाँ

तभागी हडबुक



च  .  एक कहानी बताओ

च  .  ऐनोन को गुणनफल पर के त कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. एक कहानी बताएं  ाहक  को पता होना चा हए क उनके लए वहां या है। ाहक को खरीदारी का नणय लेने म मदद करने के लए एक या दो बुलेट ब  के 
साथ एक य बनाए।ं उदाहरण के लए  जीवन शैली ा फ स कहानी कहने म ब त लोक य ह। कोई श द नह  ले कन छ व ब त कुछ बोलती है। 
न न ल खत छ व म य स दय  के मौसम को दशाता है जसे ऊनी टोपी और शंकु ारा अ  तरह से च त कया गया है। सरी छ व एक ा के य को 
दशाती है। समान तज पर य बनाए ंऔर उ पाद  को द शत कर।

. ग हॉट ॉट फोकल पॉइंट्स  यह दशक  क  आंख  पर यान क त करने के लए ज मेदार है। उ ह मत नह  होना चा हए क कहां देखना है। र से ड ले 
क  जांच कर और आंख  के तर के आसपास फोकल वाइंट बनाने क  को शश कर। एक और यान देने वाली बात यह है क यह उ पाद होना चा हए न क 
साइड ए लमट जसका उपयोग कहानी बनाने के लए कया जाता है।



अंजीर .  खाली जगह का उपयोग कर

अंजीर .  वशाल ड ले से वशाल ब  होती है

. खाली जगह का इ तेमाल कर  टोर म हमेशा कुछ न कुछ जगह होती है जसका कम इ तेमाल होता है और अगर समझदारी से इ तेमाल कया जाए तो यह 
वरदान सा बत हो सकता है। उदाहरण के लए  छत और दशन के बीच का े । इसका उपयोग साइनेज के लए या उन छ वय  के लए कर जो लुक या फ ल 
बनाते ह। ाहक टे मो नयल को दो तरफा दशन के लए खड़ कय  पर भी द शत कया जा सकता है। यह उन ाहक  को भी लाएगा जो पहले वडो शॉ पग 
के लए इधर उधर जा रहे थे।

. जतना अ धक देखना है  उतना ही अ धक खरीदना है  ाहक  को अ धक से अ धक उ पाद  को खरीदने के लए मजबूर करने के लए उ ह अ धक से अ धक 
उ पाद  के बारे म बताए।ं एक गोलाकार लेआउट का उपयोग करने का यास कर य क यह पारंप रक ग लयारे णाली क  तुलना म ाहक  को अ धक 
उ पाद  के लए उजागर करता है। सु न त कर क ड ले साफ और तेज  वशाल और ाहक  को बा धत करने से बचने के लए बाधा मु  ह।

तभागी हडबुक



च  .  सामने क  ओर उ लस कर

. मौसम का यान रख  सु न त कर क उ पाद सीजन के लए सही ह। कुछ उ पाद जैसे मॉइ चराइजर  म  हेयर केयर उ पाद मौसम के अनुसार आते ह। कुछ 
ग मय  के लए पानी आधा रत होते ह जब क कुछ स दय  के लए तेल आधा रत होते ह। इस लए  य द आप ाहक  क  ज रत  को अ धकतम करना चाहते 
ह  तो उ पाद  के मौसम का यान रख। सीजन हट होने से पहले आपके पास उ पाद होना चा हए और उपभो ा  को इसक  आव यकता होने पर इसे वहां 
रखना चा हए।

. सामने को यू लस कर  इसे मौसम से मौसम म बदल  चीज  को बड़े मा जन के साथ रख  नए उ पाद  वक

. इसे ले जाएं  ज रत पड़ने पर चीज  को इधर उधर करने से न डर। मौसमी व तु  के लए बड़े ड ले का योग कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

यह आ य से  इसे बासी होने से रोकने के लए कुछ भी।

और मौसम के साथ तालमेल बठाते ए उ ह और अ धक दलच  बनाए।ं



च  .  च का े  बनाएं

. पाटनर अप  य द तभागी मेकअप और बाल  के उ पाद बेचते ह  तो बड़े ांड  के साथ भागीदार बन और सु न त कर

. च के े  कुछ उ पाद  के लए एक े  बनाए ंऔर उ ह एक से अ धक बार द शत करने से न डर

ापार के लए अपने संसाधन  का उपयोग करने के लए।

य क य द ाहक केवल एक ही ान पर ह तो वे आइटम मस कर सकते ह।

तभागी हडबुक



. .  या न कर

च  .  मत न ह

उ ह देख।

जगह को अ व त न कर। ाहक ारा वा तव म आव यक संकेत और जो उपयोग कए जाने वाले ह  उ ह लगाएं

ड ले को धूल  धूस रत और ग दा होने से बचाए।ं सु न त कर क जगह साफ है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

टडअलोन मचडाइज़र रखने से बच य क वे टोर म ाहक  क  होड़ म बाधा डाल सकते ह। व तु  को ब त ऊपर न रख। ड ले का उ े य ाहक  के लए उ पाद  को 

द शत करना है

अपनी ब  बढ़ाने के लए।



. . .  सूची बंधन तकनीक

च  .  मैनुअल टॉक समी ा

वचा लत समी ा  स टम जो यूनतम तर के टॉक को प रभा षत करते ह और उ पाद को फर से भरना

जैसा क नाम से पता चलता है  यह इ व  और टॉक का बंधन सही इ व  के सुचा  वाह को सही मी पर  सही जगह पर  सही मा ा म और सही क मत पर सुगम 
बनाने के लए है। माल को गोदाम म प ंचाया जाता है और टॉक टोरेज े  म डाल दया जाता है। माल का ैक रखने के लए इ वटरी बंधन व भ  कार के डेटा का 
उपयोग करता है य क वे या के मा यम से आगे बढ़ते ह  जसम लॉट नंबर  सी रयल नंबर  माल क  मा ा  माल क  लागत और तारीख शा मल ह। इस लए  इसम 
वा तव म तीन प  म इ व  का बंधन शा मल है  उपभोग के लए क ा माल  काय ग त पर और तैयार माल ब  के लए।

वतमान टॉक बनाम अनुमा नत भ व य क  ज रत  क  नगरानी। इसका कुछ ह सा मै युअल प से संभाला जाता है
टॉक समी ा  यह सबसे सरल है और आमतौर पर छोटे वसाय  म नयो जत होती है। इसके लए नय मत आव यकता है

मांग को पूरा करने के लए माल क  सही मा ा रखना ब त मह वपूण है  ले कन साथ ही मुझे समा त हो चुके या अब उपयोग करने यो य उ पाद  क  मा ा पर भी नज़र 
रखना है। यह छोटे सेटअप  म सरल हो सकता है ले कन बड़े संगठन  के लए कई गोदाम  म फैली बड़ी मा ा म इकाइय  से नपटना ज टल होगा। न न ल खत तकनीक  का 
उपयोग करके इसे सरल बनाया जा सकता है

उस तर से मल।

तभागी हडबुक



च .  ज ट इन मी सेल

ेणी सी  कम मू य और उ  मा ा म माल।

ज ट इन टाइम  यह ाहक के वहार पर आधा रत होता है और उ पाद ाहक  ारा ऑडर कए जाने पर आते ह। इसम पन खरीदने  बाजार क  मांग  भौगो लक 
कारक  पर नरंतर शोध शा मल है जो यह नधा रत करने म मदद करता है क एक न त ान पर और मुझे कस सामान क  आव यकता है। जेआईट  का 
लाभ यह है क ाहक  क  मांग को उ पाद  क  मा ा को हाथ म रखने क  आव यकता के बना पूरा कया जा सकता है  ले कन जो खम  म बाजार क  मांग 
को गलत तरीके से पढ़ना या आपू तकता  के साथ वतरण सम याए ंशा मल ह  जससे आउट ऑफ टॉक मु े हो सकते ह।

¡ ेणी बी  म यम मू य और म यम मा ा के सामान

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

ेणी ए  उ  मू य और कम मा ा म माल

एबीसी व ेषण  माल को तीन े णय  म वग कृत कया जाता है।

इस तरह  येक ेणी को स टम ारा अलग से नयं त कया जा सकता है  जससे इ व  रखरखाव पर अ धक नयं ण ा त होता है।



. . .  कब सूची को फर से भरना है

च  .  उ पाद को कैन करना

कोई यह कैसे तय करता है क नई इ व  को फर से ऑडर करने के लए म ही ं  कसी को पछले बैच को बेचने देना होगा और नई इ व  को टोर करने के लए जगह 
देनी होगी अ यथा देर से ऑडर टॉक से बाहर होने क  घोषणा करने के लए मजबूर हो सकता है। इस लए  इन तय  के बीच संतुलन बनाने के लए एक पुन  म ब  
तय करना होगा।

उ पाद  क  लागत के संबंध म। उ  क मत वाले उ पाद  को कम मा ा म रखा जा सकता है और

पुन  मत करने का ब  तय करने म उ पादन इकाई एक बड़ा कारक है। यह कभी कभी हो सकता है

उ पाद क  क मत  उ े य वचार म यूनतम इ व  को बनाए रखना है

सुपुदगी का समय  से गोदाम तक नई सूची क  सुपुदगी म लगने वाला समय

सीमा। इस लए  खरीदारी करने वाले का व ेषण करते ए पुन  आदेश ब  तय कया जाना चा हए।

यह न न ल खत पर नभर करता है

इन कारक  के आधार पर यूनतम इ व  तय क  जा सकती है और इस लए इसे वह  बनाए रखा जा सकता है।

उ पाद क  मांग  कुछ उ पाद  क  मांग अ धक होती है और कुछ क  कम होती है जो क मत पर नभर हो सकती है

पैसे को सही तरीके से नवेश करने के लए स ते उ पाद  को बड़ी मा ा म रखा जा सकता है।

लंबे समय तक प रवहन के तरीके  री आ द के कारक  पर नभर करता है।

तभागी हडबुक



. .  कैश हड लग

. .  सामा य दशा नदश

च  .  नय मत प से सूची क  जाँच कर

यह मह वपूण ज मेदारी है जसे अ य धक देखभाल क  आव यकता है। यह भुगतान ा त करने और देने क  या को संद भत करता है। कैश हड लग के घटक 
सं ह  जमा और मलान कर रहे ह।

. जांच क दशन े  सही आकार का है और कसी भी चता क  तुरंत रपोट कर।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

 डे बट काड्स

 नकद

. दशन के लए आव यक उ पाद टॉक इक ा कर और जांच क वे साफ  सुर त और अ  त म ह।

. बेकार और ए सपायड उ पाद  को सुर त और सही तरीके से ड ोज कर।

. दशन से त त और समा त हो चुके उ पाद  को तुरंत हटा द और कंपनी क  या  का पालन कर
उन उ पाद  के साथ।

नदश।

. उ पाद  को एक साथ रखते समय सुर त काय व धय  का उपयोग कर और नमाता के इं ंस का उपयोग कर।

. जांच क सभी अपे त व तुए ंऔर उ पाद के ह से दए गए पैकेज के अनुसार स मानजनक पैकेज म ह

. नय मत प से जांच कर क दशन पर उ पाद साफ  सुर त और संतोषजनक त म ह।

भुगतान संसा धत करते समय नकद बंधन के पीछे कुछ त व इस कार ह

. उ पाद  का उ चत दशन करने के लए सभी अवां छत पैके जग को हटा द।



च  .  नकद बंधन

संगठना मक या  के अनुसार क यूटरीकृत।

एक  को एक से अ धक क  ज मेदारी लेने से रोकने के लए बकाया रा श का पृथ करण आव यक है

हा न से बचाव के लए न धय  के गलत बंधन को रोकने के लए आंत रक नयं ण आव यक ह। ये नयं ण पया त प से मजबूत होने चा हए ता क कमचा रय  
को नकद बंधन या म ज मेदा रय  को प रभा षत करके अनु चत आरोप  या धन क  हेराफेरी के आरोप  से बचाया जा सके।

चालान के लए आवेदन कया।

 पाट कैश पाट डे बट काड

न केवल कर  का ान ब क काड मशीन  के संचालन का ान भी है

एक घटक।

 े डट काड

याए ं वभागीय या  के व तृत चरण होने चा हए। इन व तृत चरण  म कारवाई क  परेखा तैयार क  जानी चा हए ता क या से प र चत न होने वाले 
 आव यकता पड़ने पर बकाया रा श का पालन करने के लए उनका अनुसरण कर सक।

ग ट वाउचर

इस या को सु वधाजनक बनाने के लए कैश बॉ स म पया त प रवतन का रखरखाव होना चा हए । इनवॉइस को ब लग स टम का 
उपयोग करके सावधानीपूवक तैयार कया जाना चा हए जो या तो मै युअल या हो सकता है

भुगतान  को संसा धत करना अ नवाय है।

 लॉय ट  काड

लागू छूट या ऑफ़र क  सावधानीपूवक और सट क गणना क  जानी चा हए और होनी चा हए

तभागी हडबुक



च  .  ाहक  को ठ क से संभाल

च  .  ब  ताव

लॉय ट  काड ाहक के त वफादारी उ प  करने का एक भावशाली तरीका है। उ पाद  को अंक दए जाते ह

पारी का अंत।

वाउचर

अ वीकृत काड  दोषपूण चेक  आ ामक ाहक  त त उपकरण  आ द। उ ह कभी भी कसी  को पासवड या गोपनीय 
जानकारी का खुलासा नह  करना चा हए। Ÿ वे ना मत क मय  को धन और रसीद  क  गणना करने और उ ह स पने म स म होना 
चा हए

व े ता को उपहार बेचने और भुनाने दोन  के लए संगठना मक या को जानना चा हए

उ ह गंभीर मु  को उ  अ धका रय  तक प ंचाना चा हए  जैसे त त या नकली मु ा

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

उ ह छुड़ाओ।

और सेवा उपचार  को ाहक ारा खरीदा जाता है और भ व य के उ पाद  और सेवा उपचार  के लए भुनाया जा सकता है। से स पसन को पता होना 
चा हए क अगर लाइंट चाहता है तो पॉइंट्स को कैसे भुनाया जाए

उ ह बल  से संबं धत ाहक  के  को संभालने और उ ह वन ता से समझाने म स म होना चा हए।



सारांश

इ। संतुलन

एफ। मौसम का यान रख

. व भ  दशन रणनी तयाँ

या छूट या नए आगमन दखाए।ं

म। साथी बनाया

सी। े डट काड

इ। लॉय ट  काड

बी। ग हॉट ॉट फोकल पॉइंट्स

. इ वटरी बंधन तकनीक

एक। रंग

इ। खाली जगह का इ तेमाल कर

डी। के  ब

सी। एबीसी व ेषण

जी। इसे हटाएं

एफ। साइनेज

एक। नकद

जे। च के े

. एक भावी दशन के त व

एक। पैर आंख  का पालन कर

डी। पाट कैश पाट डे बट काड

बी। डे बट काड्स

एक। टॉक समी ा

बी। रोशनी

सी। कोई कहानी सुनाओ

एफ। ग ट वाउचर
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सी। उ पाद  का आकार

डी। जतना अ धक देखना है  उतना अ धक खरीदना है

बी। सही समय पर

. उ पाद दशन ाहक  को आक षत करके  ऑफ़र क  घोषणा करके ब  को बढ़ावा देने म एक मह वपूण उपकरण है

जी। सादगी

एच। सामने उ लस

. भुगतान संसा धत करते समय नकद बंधन के पीछे कुछ त व इस कार ह



ायाम

. भुगतान संसा धत करते समय नकद बंधन के पीछे कुछ त व या ह

ाहक के वहार पर आधा रत है और उ पाद उनके ारा ऑडर कए जाने पर आते ह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

एक  को अ धक से अ धक ज मेदारी लेने से रोकने के लए आव यक है

. मालसूची बंधन म एबीसी व ेषण से आप या समझते ह

डी।

. र  ान  क  पू त क जए 

सी।

ाहक।

तथा।

बी। सु न त कर

 ाहक वफादारी पैदा करने का एक भावी तरीका है।

एक घटक।

एक।  म उ पाद  ोप और पृ भू म शा मल है।

व  और ती ण  वशाल और अवरोध मु  ह ता क बीच म कोई कावट न आए
ाहक।



तभागी हडबुक



यू नट .   कौशल बेचना

BWS/N4

. कौशल बेचना



सीखने के मुख प रणाम

. व य कौशल के मह व क  ा या कर . ब  क  पूरी 
या को समझाए ंऔर न पा दत कर  उ ाटन  ग त  तु त और समापन

. ाहक क  आव यकता के अनुसार उ पाद  चार और मू य नधारण क  जानकारी दान कर . व भ  ब  तकनीक  को 
न पा दत कर . कंपनी क  नी त के अनुसार बु नयाद  ाहक  का उ र द . दै नक काय  के सारांश को समे कत और 
अ े षत करके बंधक  को अपडेट कर . सकारा मक तरीके से त या वीकार कर और क मय  पर वकास

ब

इस मॉ ूल के अंत म  तभागी स म ह गे



यू नट .  कौशल बेचना

इकाई उ े य

. .  प रचय

. ब  क  पूरी या को समझाए ंऔर न पा दत कर  खोलना  ग त करना  तुत करना और बंद करना

. कौशल बेचने के मह व क  ा या कर

. कंपनी क  नी त के अनुसार ाहक के बु नयाद   को हल कर

. दै नक काय सारांश तैयार कर और बंधक  को अपडेट कर

ब

बेचना एक व े ता और एक संभा वत खरीदार के बीच लेन देन का एक प है। इस लेन देन को पूरा करने के लए व े ता को सौदे को बंद करने के लए मह वपूण कौशल 
क  आव यकता होती है  जैसे  पुन  संबंध बनाने क  मता  यान से सुनने के लए  सकारा मक कोण  उ पाद  और सेवा  को बढ़ावा देना  आ द। इन कौशल  के 
अलावा  ब  को भावी ढंग से खोलना  ग त करना इसके मा यम से से स ेजटेशन तक  ाहक के  को हडल करना जैसे क उ पाद बेचा जाता है  ब  को 
सफलतापूवक बंद करने के लए मह वपूण कदम ह।

. क मय  पर वकास कर

हम इन सभी मह वपूण कौशल  और चरण  का अ ययन बाद के खंड  म करगे।

. ाहक क  आव यकता के अनुसार उ पाद  चार और मू य नधारण क  जानकारी सूचीब  कर

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

. व भ  कार क  ब  तकनीक  न पा दत कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट



. .  ब  पूव तैयारी

च  .  ोफेशनल लुक के लए फॉमल पहन

नाक या कान न काट और नाखून न काट।

म हला  को ह का मेकअप करना चा हए और भारी मेकअप से बचना चा हए ।

इसम वयं को तैयार करने क  सभी संभावनाएं  उ पाद  को ठ क से द शत करने वाला काय ल आ द शा मल ह।

भारी आभूषण न पहन। यूनतम अ ा है।

सांस ताजा होनी चा हए। सु न त कर क इसम भोजन या तंबाकू क  गंध नह  है।

नाखून  को अ  तरह से बनाए और साफ रख।

. वयं को तैयार करना

लंबे समय तक मेस।

आरामदायक और ढके ए जूते पहन। यह बना कसी दद के काम करने क  अनुम त देगा और खड़े रहने म मदद करेगा

यह तैयारी ाहक पर अ ा भाव डालती है।

काय ल क  वद  पहन और सु न त कर क यह साफ  साफ और इ ी है। य द कोई न द  वद  नह  है  तो पेशेवर दखने के लए औपचा रक पहन।

¡ बाजार  उ पाद  चल रही योजना  और छूट  के बारे म अपना ान अपडेट कर।

उ  तर क  गत व ता बनाए रखना आव यक है ।

तभागी हडबुक



. काय ल क  तैयारी

कान।
टडअलोन मचडाइज़र रखने से बच य क वे ाहक  क  होड़ म बाधा डाल सकते ह

आव यक ान  पर उपयु  साइनेज रख ।

इसम सुखदायक संगीत हो सकता है ।

यह काफ  बड़ा होना चा हए जससे आवाजाही हो सके ।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

सभी उ पाद  को आंख  के तर पर रख ।

यह ब त साफ  अ  रोशनी वाला और वेनलाटेड होना चा हए।

च  .  टॉक क  जाँच करना

च  .  स दय उ पाद दशन



. .  ब  क  ग त

. .  ब  खोलना

ाहक
च  .  वागत करने के लए अ भवादन कर

ाहक को कभी भी बा धत न कर।

च नह ।
पूरा द a. एनॉन  अ यथा ाहक सोच सकते ह क आप ह

अपने चेहरे पर एक बड़ी और गम मु कान रख । यह सकारा मकता दखाता है और बेहतर तरीके से जुड़ने म मदद करता है।

सौद  को अ  तरह से बंद नह  कया जा सकता है य द वे भावी ढंग से नह  खोले गए थे।

एक ाहक जो कहता है उसे स य प से सुन ता क वे जान सक क आप उनक  सम या  और ज रत  के बारे म परवाह करते ह ।

यह तुरंत उ ाटन का अनुसरण करता है और ाहक क  आव यकता म अ धक गोता लगाने म मदद करता है। जांच वन  होनी चा हए और ऐसा महसूस नह  होना चा हए क इसे मजबूर 

कया जा रहा है। पहचान क खरीदार मू य पर खरीदते ह  क मत पर नह । य द समाधान का मू य उनके ारा भुगतान क  जाने वाली क मत से अ धक है  तो आप सही दशा म आगे 

बढ़ रहे ह। बॉडी ल वेज पढ़ और डील को आगे बढ़ाए।ं

एक ईमानदार अ भवादन सब कुछ के लायक है। यह एक ाहक बनाता है

उनक  अपे ा  और चता  को जानने के लए ओपन एडंेड ।

एक ाहक जो कहता है उसे स य प से सुन ता क वे जान सक क आप उनक  सम या  और ज रत  के बारे म परवाह करते ह । पूछना

लोग उन लोग  से खरीदते ह ज ह वे पसंद करते ह। ाहक  के साथ संबंध बनाए।ं एक ब  को सफलतापूवक खोलना इस 

बात से है क कैसे एक व े ता एक ाहक के साथ गत प से संपक करता है  अ भवादन करता है  वागत करता है  

त या करता है और एक संबंध बनाता है। न न ल खत कुछ पीएस ह जो ब  को भावी ढंग से खोलने म मदद कर 

सकते ह

अपना प रचय द और ाहक के नाम का उपयोग कर।

ाहक क  च वक सत करने के लए उ साह और उ साह दखाए ं।

वागत महसूस कर।

स�दयर् प्रसाधन व्यवसाय के �लए �टप्स

तभागी हडबुक



. .  ब  तु त

च  .  उ पाद को पूरी जानकारी के साथ तुत कर

च  .  योजनाए ंऔर छूट

. परामश  अ धकांश ल ज़री कॉ मेक ांड ाहक के होने पर मानाथ परामश दान करते ह
कान म चलता है। यह ाहक को कैसे करना है के बारे म श त करते ए एक बदलाव क  पेशकश करने जैसा है

पैसे के लए ब त कम क मत या मू य म।

उ पाद का उपयोग कर और कौन सा उ पाद और उसक  छाया ाहक के अनु प होगी। यह व े ता और उपभो ा के बीच त काल संबंध बनाने म मदद 
करता है।

. चार योजनाए ंया छूट  चल रही योजना  या छूट  क  पेशकश कर ता क वे वतं  महसूस कर सक

यह मु य प से है क आप उ पाद को कैसे पेश करते ह  इसे ाहक क  आव यकता से जोड़ते ह। टोर  उ पाद  और ाहक क  ज रत  चार योजना  के बारे म ान  
ाहक को खरीदने के लए े रत करने के लए त य  का लाभ म अनुवाद  बेचने के व भ  तरीके  सभी ब  तु त के लए अ नवाय ह। आइए हम बेचने के व भ  

तरीक  का अ ययन कर जो भावी ब  तु त म मदद कर सकते ह

खरीदना। छूट उ ह अ ा महसूस कराती है य क इससे उ ह लगता है क उ ह ने एक उ  गुणव ा वाला उ पाद खरीदा है

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट



च  .  सलाहकार ाहक को उ पाद द शत करता है

जब कोई नया उ पाद लॉ च होने वाला हो  नई चार योजनाए ंया फोन कॉल या ईमेल या एसएमएस ारा मलने वाली छूट के दौरान ाहक को खरीदना या 
उसक  छ व बनाना।

. व ास अ जत करना  ाहक से जो वादा कया है उसे बेचना याद रख। अ  या झूठे वादे न कर या

. ान  इसम आवेग खरीद का उपयोग करने के लए मेरे दा  ओर हग शा मल है। पसंद दा ान स दय सैलून  यौहार  सामा जक समूह आ द ह  जहां म हला  
के पास कुछ लचीलापन है  उदाहरण के लए  त सैलून म ाहक।

. तयो गता के बारे म अ धक जानना  यह होगा

गलत सामान बेचो। एक ाहक का व ास हा सल करने से आपको एक नय मत ाहक बनाने म मदद मलेगी।

आपको अपने त ध  लाभ  और बाजार को जानने म मदद करता 
है जहां वे ह

. लक से लग  यह सबसे आम था है जसका उपयोग अ सर व े ता ारा ाहक को व भ  उ पाद  को उनके लक कए गए उपयोग को दखाकर 
बेचने के लए कया जाता है। उदाहरण के लए  न व खरीदने म च रखने वाले  को वचा तैयार करने म मदद करने के लए मेकअप बेस 
खरीदने के लए ो सा हत कया जाना चा हए  न व सेट करने के लए पाउडर इ या द।

लाभ आपक  ब  को लाभ प ंचा सकते ह। यह आपको अपने 
वयं के पहल  के साथ त ं  वपणन अ भयान  का जवाब देने 

म भी मदद करेगा। आप माकग रणनी तयां बना सकते ह जो आपके 
त धय  क  कमजो रय  का फायदा उठाती ह और आपके खुद 

के वसाय के दशन म सुधार करती ह।

. ाहक का पूरक  यह एक उ पादक सौदे के लए मंच तैयार करने म मदद करता है। स े बनो वरना

. उ पाद का दशन कर  जतना अ धक आप उ पाद का दशन करगे  ब  क  संभावना उतनी ही अ धक होगी। जब सही ढंग से कया जाता है  तो एक 
दशन ाहक को यह देखने और महसूस करने क  अनुम त देता है क अगर वे खरीदते ह तो चीज कैसी ह गी। संभा वत ाहक  को अपने उ पाद के मु त नमूने 

द.

. फॉलो अप  यह एक बु नयाद  अनुवत  खरीदारी है  ता क यह सु न त कया जा सके क ाहक इससे संतु  है

ाहक  को संदेह होगा। तारीफ से आपको सबसे यादा फायदा होने क  संभावना है। ाहक के साथ बातचीत म हर श द मायने रखता है। जब आप स ावना 
का वर ा पत करने का यास कर रहे ह  तो तारीफ का उपयोग करना आसान होता है। ले कन तारीफ  का इ तेमाल इंटन के साथ कर  सफ इस लए नह  
क आप नह  जानते क और या कहना है। अ  तरह से रखी गई तारीफ  क  कला का अ यास कर और आप अपनी बातचीत क  गुणव ा और ब  जीतने 

क  संभावना बढ़ाएगंे।

तभागी हडबुक



. .  आप  से नपटना

च  .  सहानुभू त से जुड़ना

च  .   को आ म व ास से हल कर

जब वे अपनी चता  या  को साझा कर रहे ह  तो कभी भी बीच म न आए ं।
हर बार कसी आप  पर सफलतापूवक काबू पाने के बाद  आपने जो कया उसे नोट कर ल।

सहानुभू त गत तर पर अपने ाहक के साथ जुड़ने का एक तरीका है  यह दखाए ं क आप परवाह करते ह और आप ह
सुनना। उदाहरण के लए  मने यह ब त सुना है  मुझे खेद है क आप ऐसा महसूस कर रह ेह  ऐसा लगता है क यह ब त हो गया है

अ य ब  लोग  के साथ उन त या  के बारे म बात कर जो उनके लए काम करती ह।

इसम  को संभालना  स य प से सुनना  सहानुभू त देना और ाहक  से समझौता करना शा मल है। अ धकांश ब  वाले लोग उ पाद पर  से डरते ह  ले कन इ ह 
एक अ ा संकेत माना जाना चा हए। यह दशाता है क ाहक आगे बढ़ने के बारे म सोच रहे ह और नणय लेने से पहले अ धक जानकारी चाहते ह।

नराशा होती है  म सुन रहा ं क आप या कह रहे ह और मुझे लगता है क म मदद कर सकता ं।

अपने ाहक को हमेशा ध यवाद द जब वे आपके सामने आप  करते ह य क यह एक अवसर है
इसे संबो धत करने और अपने सौदे के साथ आगे बढ़ने के लए।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट



अब  हम व भ  कार के लो स देखगे जनका उपयोग सौदे को बंद करते समय कया जा सकता है

. सी मत वक प पास  यह कौन सा होगा महोदया  जन से टग या कायाक प म

य द आप आ त ह क समाधान ाहक के लए सही होगा  तो आप उस व ास को साझा करगे और आपका ाहक इसे हण करेगा। ाहक को हां कहने के लए बस 

कुछ करने का वादा न कर। य द आप उस वादे को पूरा नह  कर सकते ह  तो आप उनका व ास और उसके साथ जाने वाली हर चीज को खोने का जो खम उठाते ह।

तभागी हडबुक

ाहक क  भाषा बोल । ऐसे श दजाल या भाषा का योग न कर जो ाहक को समझ म न आए। संभावना के साथ समझौते के सभी े  को कवर कर। इससे उ ह 

लगता है क वे व े ता के साथ सही दशा म जा रहे ह।

. अनुमान बंद  आप इसके लए कैसे भुगतान करना चाहते ह

इसके लए य क इसे हर रंग के साथ पहना जा सकता है।

ाहक  के  को हल करने के बाद  डील जीतने क  संभावना काफ  हद तक बढ़ जाती है।

य द आव यक हो  तो ता का लकता क  हवा पेश कर। उ ह दखाए ँ क एक व रत नणय लेने से वे कतनी बचत कर सकते ह या जब वे एक व रत नणय लेते ह तो उनक  

उ पादकता कैसे बढ़ेगी।

. सुझाव बंद  अं तम खरीद नणय क  ओर कोमल ध का  या म सुझाव दे सकता ं क आप जाएं

तुरंत समापन व  पर न आएं  क मत पर यान क त करने के बजाय कसी उ पाद के मू य का नमाण करने का यास कर।

उ पाद।

ाहक  को ांड क  धनवापसी और त ापन नी त के बार ेम बताए।ं सु न त कर क यह के अनुसार दया गया है

समाधान और प रणाम बनाए।ँ

. डायरे ट लोज  या म इसे पैक कर ं सर  या म बल बना ं

लोग नणय लेना पसंद नह  करते  इस लए उस दबाव को उनसे र कर । इसके बजाय उ ह खरीदने म मदद कर

. .  ब  बंद करना

म

म

च  .  भुगतान  को सावधानीपूवक संसा धत कर



. .  त या

य द आप अपने आप को सुर ा मक बनते ए पाते ह  तो बंधन के तरीक  जैसे क गहरी सांस ल और इसे धीरे धीरे बाहर नकाल। संबो धत करने और दोहराने से 
इनपुट को समझने पर यान क त करना कसी भी भावना को कम नह  करता है जससे आपको खचाव या ोध क  धमक  मलती है। Ÿ य द आप वा तव म 

इस वचार का वरोध करते ह  ो धत या परेशान ह  और अपने सरे  को रोकने क  ज रत है

फ डबैक सुधार के लए ह और जब आप इसका ठ क से जवाब देते ह तो आपको ब त कुछ मलता है। इसे सकारा मक तरीके से वीकार कर और क मय  पर 
वकास कर।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

अब जब आप अपनी क मय  से अवगत हो गए ह  तो कारवाई कर अ यथा यह बेकार है। एक योजना बनाएं

जब कोई आपको त या देने के लए पया त उदार हो रहा हो  तो यान से सुन क वे या कहते ह। र ा मक न बन  सांस ल  नोट्स ल और सुनते रह।

इनपुट सुनने  कसी क  कही गई बात  पर काम करने और फर उनके साथ च कर लगाने के अलावा यह देखने के लए क यह उनके कोण से कैसा चल रहा है  
बयर के प म मने आपको सुना  कुछ भी नह  कहता है। यह  के साथ संबंध बनाने म मदद करेगा।

दन भर रह  आधार पानी है न क तेल जो तैलीय चेहरे को बनाए बना व रत अवशोषण क  ओर ले जाता है। या म इसे आपके लए पैक कर ं मैडम

नह  आपको त या को ो सा हत करने क  आव यकता है।

त या को शान से कैसे ा त कर

. सारांश बंद  लाभ  को सं ेप म बताएं  यह मॉइ चराइजर आपक  वचा के कार और इ ा के लए आदश है

इनपुट देने वाले  के त अपनी शंसा दखाने का यास कर  वे ो सा हत महसूस करगे इसे वीकार कर या

त या को संबो धत करने के लए।

. ता का लकता या आस  नकटता  ाहक से वन तापूवक खरीदारी करने के बजाय काय करने का आ ह कर

त या त या करने जा रहा है।

यहां तक क आपके पयवे क या बॉस को भी इनपुट देना भयानक लगता है। वे कभी नह  जानते क कैसे गत लग

. अलगाव चरण   सबसे उपयु  व तु  को शॉट ल ट कर और अं तम वक प पर लाए।ं

ब  के बाद  दै नक काय सारांश दान करके बंधक  को अपडेट कर और देख क या आपको कोई सम या आती है।

राय  तब तक क जब तक क बाद क  तारीख म बात को फर से खोलने के लए आपक  भावनाए ँ नयं ण म न ह । फ डबैक के मनट म ऐसा करना पूरी चचा 
के सपाट होने क  संभावना के साथ जंगली है।

नणय  महोदया  बाय टू गटे वन ऑफर केवल इसी स ताह के लए वैध है।



सारांश

iii. सी मत वक प बंद

. से स ेजटेशन मु य प से यह है क आप उ पाद को ाहक क  आव यकता से जोड़कर कैसे पेश करते ह।

vi. अलगाव चरण

जांच वन  होनी चा हए और ऐसा महसूस नह  होना चा हए क इसे मजबूर कया जा रहा है।

v. सारांश बंद

. फ डबैक सुधार के लए ह और जब सही तरीके से इसका जवाब दया जाता है तो हम ब त कुछ मलता है। इसे सकारा मक तरीके से वीकार कर और क मय  पर वकास 
कर।

. बेचना व े ता और संभा वत खरीदार के बीच लेन देन का एक प है।

. ब  बंद करना  सौदे को बंद करते समय व भ  कार के लोज का उपयोग कया जा सकता है

. ओ जेकॉन हड लग म  को संभालना  स य प से सुनना  सहानुभू त देना और समझौते क  मांग करना शा मल है
ाहक।

vii. ता का लकता या आस  करीब

. सफलतापूवक एक ब  खोलना इस बात म है क एक व े ता कैसे प ंचता है  अ भवादन करता है  वागत करता है  त या करता है और बनाता है a

ii. अनुमान बंद

म। सीधे बंद

. पूव ब  तैयारी म वयं को तैयार करने क  सभी संभावनाएं  उ पाद  को ठ क से द शत करने वाला काय ल आ द शा मल ह। यह तैयारी ाहक पर एक 
अ ा भाव पैदा करती है।

. ब  क  ग त तुरंत उ ाटन के बाद होती है और ाहक क  ज रत  म अ धक गोता लगाने म मदद करती है।

iv. सुझाव बंद

एक ाहक के साथ गत प से संबंध।

तभागी हडबुक



ायाम

टोर।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. ब  के क ह   तरीक  क  ा या कर जो एक भावी ब  तु त म मदद कर सकते ह।

. र  ान  क  पू त क जए 

. कसी सौदे को बंद करते समय उपयोग कए जाने वाले क ह   कार के बंद  क  ा या क जए।

डी। जतना अ धक आप उ पाद  करगे  ब  क  संभावना उतनी ही अ धक होगी।

इ।  गत तर पर अपने ाहक से जुड़ने का एक तरीका है।

बी। पहचान क खरीदार खरीदते ह

एक। उनक  अपे ा  और चता  को जानने के लए   पूछ।

क मत पर नह ।

सी। जब कोई ाहक अंदर आता है तो अ धकांश शानदार कॉ मे टक ांड मानाथ  क  पेशकश करते ह





यू नट .   काय ल के वा य और सुर ा को बनाए रख

BWS/N

. काय ल के वा य और सुर ा 
को बनाए रख



सीखने के मुख प रणाम

इस मॉ ूल के अंत म  तभागी स म ह गे

. काय ल म जो खम और खतर  क  पहचान कर और उ चत त या द . सुर त काय या  का 
पालन करके काय ल क  सुर ा बनाए रख . उ चत या  के अनुसार जो खम  और खतर  का जवाब द

तभागी हडबुक



. .  प रचय

यू नट .  काय ल वा य और सुर ा बनाए रख

इकाई उ े य

च  .  अ  तरह से रखी गई अलमा रयां

काय ल पर व ता बनाए रखना

. उ चत या  के अनुसार जो खम  और खतर  का जवाब द

इस इकाई म आप इसके बारे म जानगे

. सुर त काय या  का पालन करके काय ल क  सुर ा बनाए रख

काय ल

काम पर वा य और सुर ा ज मेदा रय  म यह सु न त करना शा मल है क आपके काय वयं और सर  के वा य और सुर ा क  र ा करते ह  कसी भी कानूनी 
उ रदा य व को पूरा करते ह और काय ल के नदश  का पालन करते ह।

यूट  एडं वेलनेस एक रोमांचक  तेजी से आगे बढ़ने वाला उ ोग है  ले कन जस तरह यह कसी को कुछ बेहतरीन अवसर दान करता है  उसम ज मेदा रयां भी शा मल 
होती ह। एक सहायक स दय और क याण सलाहकार ाहक  के साथ काम करेगा और कुछ उपकरण  और उ पाद  का उपयोग करेगा। यह सु न त करने के लए कुछ 

याए ँह जनका आपको पालन करना चा हए ता क यह सु न त कया जा सके क आपके काय  से कोई वा य और सुर ा खतरा पैदा न हो और आप काय ल पर 
मौजूद लोग  क  उपे ा न कर।

. काय ल म जो खम और खतर  क  पहचान कर और उ चत त या द

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

खतर  क  पहचान करना और जो खम  का मू यांकन करना

इस इकाई के अंत म  आप स म ह गे



. .  सैलून वा य और सुर ा

च  .  पहले और वायु उपचार

च  .  हाथ  क  उ चत सफाई व ता के लए कदम

हाथ एक दन के दौरान कई सतह  और व तु  को छूते ह  येक श से रोगाणु और बाद म सं मत होने का खतरा बढ़ जाता है। य द हमारे हाथ नय मत प से 
नह  धोए जाते ह  तो हम अपने आप को एक बड़े जो खम म डाल रहे ह। काय ल म जो खम अ धक होता है य क ये सं ामक श के मा यम से सर  को 

ानांत रत कर सकते ह।

वा य और सुर ा कानून

हाथ और व ता

चूं क सैलून म सभी सेवाए ं ाहक के बाहरी शरीर से संबं धत होती ह  इस लए कसी भी सं मण के फैलने के त सतक और सावधान रहना मह वपूण है। सैलून क  
छ व को धू मल करने से यादा  यह सैलून और उसके कमचा रय  को पार करने वाले लोग  के वा य और सुर ा को जो खम म डालता है। न न ल खत बात  का यान 
रख

काय ल नी तयां

तभागी हडबुक



च  .  काम क  सतह  को साफ और क टाणुर हत करना

च  .  साफ कुस  और सोफ़ा

पेशेवर उ पाद  का उपयोग कर न क स ते उ पाद  का जो न केवल अ भावी हो सकता है ब क कसी उ े य क  पू त नह  करेगा। सतह  को साफ करने के लए बाजार म उपल  हाड सफस डसइंफे टट 

का इ तेमाल करना चा हए।

वैक पक प से  े उ पाद  का उपयोग च मे और दपण  क  सफाई के लए कया जा सकता है।

काम क  सतह

ॉस सं मण के जो खम को रोकने के लए काम क  सतह  को साफ रखना और सभी उपकरण  और उपकरण  को क टाणुर हत रखना मह वपूण है। यह सैलून को स य और व  बनाता है।

कु सयाँ और सोफे

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

स्वास्थ्य स्वच्छता पर �दशा�नद�श हाथ से�नटाइजेशन



च  .  उपकरण  और उपकरण  को साफ और क टाणुर हत करना

एक बार उपयोग करने के बाद  सभी उपकरण  और उपकरण  को जहां आव यक हो  पूरी तरह से साफ या न फल कया जाना चा हए। इन दन  तकनीक  प से उ त उ पाद  का उपयोग इसे ज द  और 

आसानी से करने के लए कया जाता है। कसी भी कारण से इस या को नह  छोड़ना चा हए य क इसके गंभीर प रणाम होने क  संभावना है। नमाता के नदश  का ठ क से पालन कर। उपकरण और 

उपकरण स ते नह  ह  इस लए खराब गुणव ा वाले क टाणुनाशक घोल का उपयोग करने का लालच न कर। सु न त कर क इसम आपके धातु उपकरण  क  सुर ा के लए जंग अवरोधक शा मल ह।

अ धकांश काय ल कु सय  और सोफे पीवीसी या वनाइल से बने होते ह  ज ह साफ करना आसान होता है। अ कोहल इथेनॉल  यु  कोई भी क टाणुनाशक य द उ ह साफ करने के लए उपयोग कया 

जाता है  तो पीवीसी या वनाइल के साथ त या करने क  संभावना है  जससे यह नमक न हो जाएगा  जो अंततः इसे दरार कर देगा। फट  ई सतह  को ठ क से क टाणुर हत करना बेहद मु कल होता है  

जसके प रणाम व प एक ऐसा े  बन जाता है जहां रोगाणु आसानी से गुणा कर सकते ह। इस कार  शराब आधा रत क टाणुनाशक से बचा जाना चा हए। इस लए  उपयु  सतह के लए सही उ पाद  का 

उपयोग करना मह वपूण है। कु सय  और सोफे को नय मत प से साफ कया जाना चा हए। जब क आप सोच सकते ह क ॉस इ फेकॉन का जो खम छोटा है  यह वहां होगा और अ  हाउसक पग 

सम या को ख म करने म मदद कर सकती है।

कुछ उपकरण  को नेल फाइल जैसे क टाणुनाशक घोल म नह  डुबोया जा सकता है। बहस इस कार है

म

या फाइल  को क टाणुर हत कया जाना चा हए a. येक लाइंट के उपयोग के लए या येक लाइंट के पास एक नई फ़ाइल होनी चा हए या नह । साधारण त य यह है  य द फ़ाइल कसी भी शारी रक 

तरल पदाथ के संपक म नह  आई है  तो सै नटाइ ज़ग पया त है  एक अ  गुणव ा वाले ापक े म क टाणुनाशक े का उपयोग कर। य द फ़ाइल कसी भी शारी रक तरल पदाथ के संपक म आ गई 

है  तो उसका नपटान कर और एक नए का उपयोग कर।

उपकरण और उपकरण

तभागी हडबुक



च  .  साफ फश

. .  खतर  क  पहचान करना और काय ल पर जो खम  का मू यांकन करना

आपको हमेशा यह सु न त करना चा हए क आपके काय  से वा य और सुर ा जो खम पैदा न हो। काय ल पर  कई चीज घटना  चोट या बीमारी का कारण 
बन सकती ह य द उ ह पहचाना और सुर त नह  कया जाता है।

एक खतरा कुछ ऐसा है जो नुकसान प ंचाने क  मता रखता है  कुछ ऐसा जो घटना या चोट का कारण बन सकता है।

मं जल

एक जो खम यह संभावना है क खतरा वा तव म नुकसान प ंचाएगा  कसी खतरनाक चीज क  धमक

जो खम मू यांकन और नयं ण

वीकाय तर।

खतरे के कारण हो रहा है।

लगभग कुछ भी खतरा हो सकता है  ले कन जो खम बन भी सकता है और नह  भी। कुछ खतर  को घटनाए ंहोने वाली  के प म माना जा सकता है  य क वे इतना बड़ा 
जो खम पैदा करते ह। अ य खतरे कम जो खम वाले ह  ले कन फर भी उ ह पहचानने और नयं त करने क  आव यकता है।

जो खम मू यांकन और नयं ण सभी क  ज मेदारी है और कसी भी वा य और सुर ा जो खम को तुरंत सू चत कया जाना चा हए। अपनी सुर ा के लए  आप हमेशा 
जो खम पर कारवाई नह  कर सकते ह  और ऐसे मामल  म आपको एक उ  अ धकारी को सू चत करना होगा ता क इससे नपटा जा सके।

नयं ण उन उपाय  को संद भत करता है जो आप जो खम  को र करने या उ ह कम करने के लए करते ह

फश को नय मत प से साफ रखना चा हए। य द आपके पास कठोर सतह है  तो एक अ  गुणव ा वाले फश क टाणुनाशक का उपयोग कर। य द आपके ाहक आपके 
फश पर नंगे पैर चल रहे ह  तो उस उपचार के फश क  हवा को पोछना बेहतर होगा। फश को तुरंत साफ कर  भले ही मोम क  सबसे छोट  बूंद उस पर गरा हो और बाल 
कटवाए।ं

यह मह वपूण है क आप खतरे  जो खम  और नयं ण  श द  को समझ।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट



च  .  काय ल पर जो खम

उपकरण  से भरी ॉली और डे क

खराब रोशनी के कारण घटनाएं

ढ ली या भुरभुरी सीसा वाले लग

लीड पर पग

फन चर ट पग ओवर

सलाहकार को उन खतर  के बारे म पता होना चा हए जो काय ल पर मौजूद हो सकते ह  उ ह आपको खतर  को पहचानने म स म होना चा हए  उनके ारा उ प  
जो खम  क  पहचान करनी चा हए  और यह सु न त करने के लए कदम उठाना चा हए क वे आपको कोई सम या नह  पैदा करते ह  आपके ाहक या अ य कमचारी।

फसल

एक काश ब ब जो उड़ गया है

उदाहरण के लए  एक सैलून म  कई डलीवरी क  जाती ह। य द उ पाद  के कुछ बॉ स डलीवर कए गए और रसे शन के बगल म फश पर ा पत कए गए  तो ये बॉ स 
एक खतरा ह गे। जो खम यह होगा क कोई  ब स  के ऊपर से जा सकता है और खुद को चोट प ँचा सकता है। जो खम अ धक होगा य द ब से फश के बीच म ह  
सीधे सैलून म कमचा रय  और ाहक  के रा ते म ह  ले कन ब से को ऐसी जगह पर ले जाकर जो खम को नयं त कया जा सकता है जहां उनके होने क  संभावना कम 
है सैलून म घूम रहे लोग  का तरीका।

अ य धक पॉ लश फश

संभा वत बजली का झटका या आग लगने का खतरा

जो खम

पग अपखराब जीवन कालीन

फश पर पीछे क  ओर व ुत लीड

और उ पाद

जो खम

तभागी हडबुक



. .  वा य और सुर ा नयम

लक कर

पानी क  आपू त का उपयोग हाथ  और औजार  को साफ करने  काय े  क  सफाई और उपचार के कुछ ह स  के लए कया जाता है  उदाहरण के लए  मा क 
हटाने या बाल  को शै ू करने के लए।

पार सं मण

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

अव  सक  ता क वे अ त वाह न कर।

न फल उपकरण

न न ल खत के मामले म तुरंत अपने पयवे क को रपोट कर

मा क उ पाद  या अ य अध ठोस उ पाद  को सक के नीचे लश कर।

नयो ा का कत  है क वह एक ऐसा ान दान करे जसम कमचारी आराम कर सक और खा सक। एक टाफ म या अलग े  मह वपूण है य क यह रसीपोन या 
ाहक े  म खाने के लए वीकाय नह  है। पेशेवर छ व बनाए रखने के लए सैलून म पेय भी ाहक  के लए आर त कए जाने चा हए।

कोई रसाव  ढ ला नल या टूटा आ पाइप।

उसक  वद  क  जेब म उपकरण ले जाने वाला कमचारी अगर कोई उससे टकराता है तो कट या घाव करता है

सैलून म गम और ठंडे बहते पानी क  नरंतर आपू त होनी चा हए। सैलून थेरेपी सेवा के लए  कमर  म होना चा हए

मत

नल से असामा य रंग का पानी नकलता है।

ब त अ धक भागदौड़ करना  बना यान क त कए लोग  से टकराना और चोट प ंचाना

गम और ठंडा बहता पानी

संगठन

यह नह  देख सकता क आप कहाँ जा रहे ह जसके प रणाम व प 
घटना या पीठ खराब हो जाती है

हालां क  अगर एक बड़े उपचार क  को पद से स वस बे म अलग कया गया है  तो एक स ल सक करेगा।

गम और ठंडे बहते पानी के साथ एक अलग सक रख।

एक बार म ब त अ धक ले जाना

कटना या फसलना

काम पर सलाहकार क  ज मेदा रयां

नल  को चालू छोड़ द  वशेष प से गम पानी के नल को छोड़ द य क यह बेकार है और इसके लए ब त महंगा है

कमचारी े

टूट फूट या रसाव जो तुरंत साफ नह  होते ह



. .  सामा य काय ल खतरे

म

म

म

सु न त कर क गाड सैलून बंधक ह

अ नशमन ोट कॉन उपकरण ।

उपकरण  का नय मत नरी ण ।

आग से बाहर नकलने के माग  का रखरखाव कर।

आराम करने के लए

ाहक  के कसी भी सं द ध वहार को देख।

टाफ म म टाफ कोट के लए एक े  होना चा हए और हडबैग और महंगे उपकरण जैसे क मती सामान  के लए लॉकर होना चा हए। एक अलग शौचालय और धुलाई क  सु वधा भी आदश 

होगी  ले कन यह हमेशा संभव नह  होता है य क कमचा रय  को शौचालय को ाहक  के साथ साझा करना पड़ सकता है। य द ऐसा है  तो कमचा रय  को अपने ाहक  को वरीयता देनी 

चा हए और यह सु न त करना चा हए क वे हर समय कमरे को बेदाग छोड़ द। आरामदायक स ग  चाय  कॉफ  बनाने क  सु वधा  के साथ एक टाफ े  और एक माइ ोवेव भी कमचा रय  

क  भलाई के लए लाभकारी होगा।

तीन मु य कारण ह

Shopliing  यह ाहक  ारा पालर से उ पाद  क  चोरी करने का काय है । महंगे यूट  

केयर ोड ट्स खोने पर सैलून को नुकसान हो सकता है।

खतरे

जवाब

एक स म  ारा बाहर।

Ÿ कैमरे।

कुछ सामा य काय ल सुर ा खतर  और उनक  त या  का ववरण नीचे दया गया है

यह जानबूझकर शु  कया गया है।

ापना  का नय मत नरी ण ।

ऐसी घटना के सं ान म आने पर वहां

हसा  मौ खक या शारी रक हो सकती है और डकैती  आतंकवाद  हमले या ाहक 

शकायत  के दौरान उ प  हो सकती है

इले क शॉक  इले कल इं टालेशन ̀ फ ड वाय रग  लग सॉकेट्स  बोड्स पर 
ड यू आ द  और पोटबल इले कल इ वपमट कोई भी उपकरण जो इले कल इं टालेशन म लग करता है  ारा तुत खतरे ह।

बाल और स दय उ ोग म  ाहक  को सेवा दान क  जानी है  इस लए मेरे पास ब त कुछ नह  है और आराम कर। य द आप एक सफल सैलून म काम करते ह  तो आप अपने 

पैर  से उतर जाएगंे। इस लए आपका नयो ा आपके आराम क  अव ध के लए जो े  दान करता है वह ब त मह वपूण है।

एक भावी दोष रपो टग णाली।

आग  अ धकांश वसाय  के लए आग एक मह वपूण खतरा है।

Ÿ नय मत जांच दन के अंत क  जांच।

बार बार सीसीट वी नगरानी क  जांच कर।

तुरंत पु लस ा धका रय  को रपोट करना।

म

साम ी का सुर त भंडारण।

धमक

ऐसा इस लए होता है य क लोग आग के त सतक नह  होते ह

नरी ण  रखरखाव और परी ण कया गया

ऐसा इस लए होता है य क लोग लापरवाह होते ह।

पै नक अलाम  श ण आ द दान कर।

तभागी हडबुक



. .  अ न सुर ा

च  .  बुझाने वाली आग

आग के कार

यह सामा य खतर  क  एक सूची है जो काय ल क  सुर ा को भा वत करते ह  कई अ य तयाँ ह जो काय ल क  सुर ा को भा वत कर सकती ह जैसे क 
कमचा रय  ारा  आ ामक ाहक  बबरता और यहाँ तक क आतंकवाद  ग त व धयाँ भी। एक कमचारी को मुझे पूरी तरह से सतक रहना होगा और कसी भी खतरे

त क  सूचना तुरंत पयवे क  या अ धका रय  को देनी होगी। उदाहरण के लए  आग लगने क  त म  कमचारी को तुरंत दमकल वभाग को सू चत करना चा हए 
या कसी भी हसा डकैती आतंकवाद  कृ य के मामले म पु लस को सू चत करना चा हए। इसके अलावा  य द त म कसी  अ ताल या आपातकालीन 

त म शारी रक नुकसान होता है  तो च क सा सेवा  को सू चत कया जाना चा हए।

काय े  म व भ  कार के खतरे ह जो आग का कारण बन सकते ह। इन खतर  से सुर त रहने के लए जाग क होना चा हए और घटना से बचने क  को शश 
करनी चा हए।

अ न सुर ा के बारे म सीखते समय सबसे पहली बात यह जानना है क सभी आग एक जैसी नह  होती ह। वग करण धन पर आधा रत है जो एक कार क  
आग को गर करता है। न न ल खत वग ह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट



क ा सी

वे आम तौर पर रसोई क  आग ह जो खाना पकाने के तेल  ीस  पशु वसा  वन त वसा  आ द से व लत होती ह। 
इसे पपल के का उपयोग करके बुझाया जा सकता है जो क रसोई बुझाने वाले एस म पाया जाता है। गीले रासाय नक 
ए स गुइशर का भी उपयोग कया जा सकता है।

यह लकड़ी  कागज  कपड़ा  कचरा और ला क जैसे साधारण दहन से शु  होता है। इस कार क  आग को पानी से 
आसानी से बुझाया जा सकता है।

अ नशामक  के कार

क ा डी

क ा

क ा के

यह वलनशील तरल पदाथ जैसे तेल  गैसोलीन  पे ो लयम पट  पैरा फन और ोपेन और यूटेन जैसी गैस  के कारण 
होता है। इसे उन तरीक  से बुझाया जाना चा हए जो ऑ सीजन क  आपू त म कटौती करते ह।

अ नशामक मु य प से न न ल खत कार के होते ह

व भ  कार के धन व भ  कार क  आग पैदा करते ह  जसके लए व भ  कार के अ नशामक क  आव यकता होती है। अ नशामक अ न सुर ा ावधान  का 
एक अ भ  अंग है और इस कार  उ ह सही ढंग से ा पत और बनाए रखना आव यक है। आग के व लत होने के लए तीन मह वपूण त व ह  गम  ऑ सीजन और 
धन। अ नशामक इनम से एक या दो त व  को ख म करके काम करते ह।

क ा बी

इसम दहनशील धातु क  आग शा मल है। पोटै शयम  सो डयम  ए यु म नयम  मै नी शयम और ट  ए नयम इस कार 
क  आग का कारण बनते ह। इसे बुझाने के लए पानी का उपयोग नह  करना चा हए ब क सूखे पाउडर का उपयोग 
करना चा हए जो गम  को अवशो षत करके इसे अ  तरह से गलाने का काम करता है।

इन आग म मोटर  ांसफामर और अ य उपकरण  जैसे स य व ुत उपकरण शा मल होते ह। बजली काट द और 
इस आग को बुझाने के लए काबन डाइऑ साइड जैसे गैर वाहक य एजट का उपयोग कर।

तभागी हडबुक



. पानी और झाग  पानी गम  त व को ख म करने का काम करता है। यह केवल क ा ए क  आग के लए पानी का उपयोग करने के लए बयर है य क यह अ य आग 
के मामले म खतरे पैदा कर सकता है। य द क ा बी के लए उपयोग कया जाता है  तो यह वलनशील तरल फैला सकता है और क ा सी क  आग के मामले म  यह 
सदमे का कारण बन सकता है। फोम का उपयोग क ा ए और बी क  आग के लए कया जा सकता है और क ा सी के लए ब कुल नह ।

. व  एजट  यह दहन को बा धत करने के लए हैलोन और हेलोकाबन एजट  का उपयोग करता है। उनका उपयोग वग बी और सी क  आग के लए कया जाता है और 
इस कार के कुछ बड़े अ नशामक  का उपयोग तीन  वग  ए  बी और सी के लए कया जा सकता है।

. काबन डाइऑ साइड  यह दो घटक  को हटाकर काम करता है  ऑ सीजन क  आपू त म कटौती करता है और ठंडे नवहन से गम  करता है। इसका उपयोग वग बी 
और सी क  आग के मामले म कया जाता है और क ा ए क  आग के मामले म अ भावी होता है।

. सूखा पाउडर  यह ऑ सीजन और धन के बीच अवरोध पैदा करता है और आग को बुझाता है। वे केवल भावकारी ह

. शु क रसायन  यह वग ए  बी और सी आग के लए भावी है  जो इसे एक ब उ े यीय शु क रासाय नक अ नशामक होने का सरा नाम देता है। यह ऑ सीजन और 
धन के बीच अवरोध पैदा करता है और इस लए आग बुझाता है। सामा य शु क रासाय नक बुझाने वाले के मामले म  इसका उपयोग केवल वग बी और सी क  आग 

के लए कया जाना चा हए।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

क ा डी क  आग के लए और कसी अ य कार क  आग पर काम नह  करेगा।

. वेट के मकल  ये लास K क  आग खाना पकाने के तेल  वसा आ द के कारण होने वाली आग  पर काम करते ह। वे ारा काम करते ह
गम  को ख म करना और ऑ सीजन और धन के बीच एक बाधा उ प  करना। इनम से कुछ का उपयोग क ा ए क  आग पर भी कया जा सकता है।

च  .  अ नशामक कार



आग बुझा देता है।

. कोई फफोला न फोड़  यह दद को बढ़ा सकता है और

. बफ  म आ द का योग न कर।

. तुरंत च क सा सहायता के लए प ंच।

. का ज ऑपरेटेड ाई के मकल  मु य प से लास ए क  आग के लए  यह धन को ऑ सीजन क  आपू त म कटौती करता है और

आगे गम  और र  वाह को रोकने से रोकने के लए।

व ुत उपकरण उपयोग करने के लए सुर त है और इसे सुर त प से बनाए रखा जाना चा हए। सभी बजली के उपकरण  क  नय मत जांच होनी चा हए। एक त सैलून 
म  यह हर छह महीने म हो सकता है। ये जांच या तो एक यो य इले शयन या एक कुशल  ारा क  जानी चा हए  जो उस पाकुलर उपकरण के उपयोग म श त और 
अनुभवी है  उदाहरण के लए  उपकरण क  आपू त करने वाली कंपनी ारा नयो जत । सभी बजली क  जांच एक कताब म लखी जानी चा हए जो वशेष प से इसी 
कारण से रखी जाती है। चेक करने वाले  क  तारीख और ह ता र चेक के कारण के साथ दज कए जाने चा हए  उदाहरण के लए  चाहे वह मर मत थी या सफ रखरखाव 
क  जांच। मर मत या जांच क  कृ त के बारे म जानकारी द  जानी चा हए। पु तक वा य और सुर ा ा धकरण ारा नरी ण के लए उपल  होनी चा हए।

अगर आग लगी हो  तो क  गराएं  ढक और लुढ़क। कपड़  म आग लगाने के लए यह एक याद रखने वाली गाइडलाइन है। जलने क  त म  न न ल खत उपाय अपनाएं

इंफेकॉन क  संभावना।

. अ य चोट  जैसे र ाव  ै चर  सर क  जाँच कर

ाथ मक च क सा

 मनट।

. घायल  को न घेर और सांस लेने के लए जगह द।

. जले ए ान को कम से कम बहते ठंडे पानी के नीचे रख

चोट  आ द

मु य प से क ा ए क  आग के लए उपयोग कया जाता है ले कन क ा सी क  आग म भी इसका इ तेमाल कया जा सकता है।

. बचाव के लए कपड़े और आभूषण उतार द

. वाटर म ट  ये ऊ मा त व को हटाते ह और इ ह लीन एजट के वक प के प म इ तेमाल कया जा सकता है। वे ह

. य द बहता पानी उपल  न हो तो गीले कपड़े का योग कर।

Fig. .  जले को ठंडे पानी से धोएं

. .  व ुत उपकरण

तभागी हडबुक



. उंग लय  को सॉकेट म न डाल या सॉकेट म लग के बना तार डालने का यास न कर। ऐसा न कर

उपयोग क  जाने वाली सभी मशीन  को वच ऑफ और अन लग कर । 
जांच क सभी उपकरण ॉली र ह और असमान फश पर नह  ह। तार  और केबल  को अ  तरह से हवा द।

कु बं धत। उन पर नज़र रख और जब वे त त ह  या वाय रग खराब हो जाए तो उ ह बदल द। वच को बंद करने के लए लग को केवल एर ख च।

करना

और उन पर कभी पानी न गराए।ं कसी भी उपकरण को गीले हाथ  से न छुए।ं

मत

गीले हाथ  से बजली के उपकरण  लग या वच को श कर या पास म पानी के कटोरे रख। अनुगामी तार  को छोड़ द। कसी भी उपकरण को लग 
इन या उपयोग कर जसे दोषपूण बताया गया है।

. बजली के उपकरण  को हमेशा पानी से र रखना चा हए। सक के पास कोई उपकरण न रख और न ही इ तेमाल कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. कसी भी उपकरण को वयं सुधारने का यास न कर। इले शयन को मर मत काय  को संभालने द।

. सु न त कर क सभी स कट ाउंडेड ह।

. ए सटशन कॉड अ धकतम घटना  का कारण बनते ह य क उ ह कम करके आंका जाता है  और अ सर अ तभा रत होता है और

. जब उपयोग म न हो और बजली कटौती के समय उपकरण  को अन लग रख।

न न ल खत बात  का यान रख

एक तार को नंगे हाथ  से श कर  यह करंट का संचालन कर सकता है।

च  .  अ तभा रत व तार तार



. शरीर के तापमान को नयं त करने के लए पी ड़त को एक कंबल से ढक। ले कन के मामले म कवर न कर

इले ो यूशन के ोत को जान और फर वकम को बचाने क  को शश कर।

शरीर के एक ही ह से पर नय मत और लगातार तनाव

ऊंचाई  समायो य सोफे और काटने वाले मल का योग कर।

. जब बजली काट द  जाती है और बचावकता कुछ इंसुलंग साम ी पर खड़ा होता है तो बचाव सुर त होता है।

. शांत रह और पी ड़त क  त क  नगरानी कर।

आसन से संबं धत सम या  से बचने के लए न न ल खत तरीके अपनाएं

. कसी  को बचाने के लए सावधानीपूवक नणय और योजना बनाना ब त मह वपूण है। सु न त न होने पर आगे न बढ़।

जो लोग मेरे साथ लंबे समय तक खड़े होकर काम करते ह  उ ह बार बार होने वाले तनाव क  चोट  का खतरा होता है  जसम म कुलो केलेटल वकार शा मल ह  खासकर 
गदन और कंध  म। साथ ही  लगातार खड़े रहने और झुकने से पीठ के नचले ह से और घुटन  म दद हो सकता है। एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट को काम करते 
समय अ सर लंबे समय तक खड़े रहने क  आव यकता हो सकती है  इस लए उ ह इस बारे म सावधान रहना चा हए।

चोट के कारण हो सकता है

य द आप लंबे समय तक एक ही त म रहते ह तो अपने शरीर को नय मत प से हलाए ँऔर फैलाए ँ।

. आपातकालीन नंबर  पर तुरंत कॉल कर और सहायता ा त कर।

. चोट  क  जाँच कर। र ाव  जलन या ै चर के प म दखाई या छपी ई चोट हो सकती ह

खराब मु ा

. जब तक कोई ता का लक खतरा न हो  उसे हलाने क  को शश न कर।

गलत उठाने के तरीके

. करंट लगने पर पी ड़त को न छुए।ं उसे ोत से अलग करने का यास कर।

बड़े घाव या जलन।

व तु  को बल से हलाना जो ब त भारी हो सकता है

सैलून म  आपको सावधान रहना होगा क आप टॉक कैसे उठाते और ले जाते ह। आपको बैठने के तरीके पर भी यान देने क  आव यकता है  चाहे रसे शन पर या उपचार 
करते समय  यह मह वपूण है क कुस  या सोफे आपके लए सही ऊंचाई का हो। काम करते समय अपने शरीर को नय मत प से त बदलने म स म बनाने के लए  
य द आप व भ  कार के उपचार करते ह तो यह बीयर है। इसके अलावा  आपको यह जानने क  ज रत है क उपकरण  को सही तरीके से कैसे पकड़  और अपने हाथ  
को उपचार के लए आराम करने का मौका द।

बचाव तकनीक और घटना के बाद के कदम

ईली

. .  आसन  लेटना और ढोना

तभागी हडबुक



अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

भारी और बड़े भार उठाते समय सहायता ा त कर । उठाते समय घुटन  के 
बल झुक  बैठने के लए दोन  हाथ  का उपयोग भार को थामने के लए कर  पैर  म ताकत का उपयोग कर

मांसपे शयां कमजोर होती ह और इस लए लेटते समय उ ह तनाव देने से बच।

हाथ  को लचीला बनाए रखने के लए ायाम कर। अ  मु ा बनाए 
रख । को शश कर और शरीर के कसी वशेष भाग पर लगातार तनाव 
से बच। हर आधे घंटे म शरीर को सेवा  या वायु के बीच ले जाए ंऔर फैलाए ं। व भ  कार क  सेवा  
को करते ए शरीर क  मु ा को बदलने का यास कर। सेवा करते समय गाते समय कुस  का सही ऊंचाई पर होना 
ज री है। शरीर को लचीला बनाए रखने के लए ायाम कर ।

हड क या फोक लस जैसे उपकरण  का उपयोग कर य क वे चोट के जो खम को कम करते ह।

भार उठाएं  शरीर के पास भार पकड़ और कमर पर झुके बना सीधे खड़े हो जाए।ं

सुर त झूठ व ध

टाफ के एक सद य के प म  आपके पास एक त म झुकने और खड़े होने का जीवन होगा और यह आव यक है क आप अपनी पीठ को हवा म देख। सुर त 
झूठ बोलने क  व ध नीचे दखाई गई है  सु न त कर क आप इसका पालन करते ह।

मुड़ते समय टाँग  और पैर  को हलाएँ  कमर पर मरोड़ने से बच। हमेशा एक भार लेटते समय पैर और 
नतंब क  मांसपे शय  का उपयोग कर य क वे ब त श शाली होते ह। पीठ के नचले ह से

भार उठाते और ढोते समय सम या  से बचने के लए न न ल खत तरीके अपनाएं

च  .  वजन लेटते समय इन चरण  का पालन कर



& साम ी

सो डयमहाइपोच

सुर त प से सं हीत

फसलन हो अगर गरा हो

उ पाद

रखा जाना चा हए

सुर त फक दया

काम पर आपक  ज मेदा रयां  उपकरण और कपड़े

वलनशील होना

सही उपयोग

सं ारक त या

अ य से ओ स। उ त करना

जलन पैदा करना

हमेशा अनुशं सत सुर ा मक कपड़े पहन।

हटाना

उ त करना

उ पाद लेबल और 
साम ी

सावधानी

उ पाद लेबल

नमाता के नदश  के अनुसार सुर त प से उपयोग कया जाता है

अगर साँस ली जाए तो खतरनाक हो सकता है

गराए जाने पर सुर त प से साफ कया गया

सैलून म उपयोग कए जाने वाले व भ  उ पाद  के बारे म जानकारी रकॉड करने का सबसे आसान तरीका एक टेबल है  जो  और पढ़ने म आसान है। एक उदाहरण नीचे दया 

गया है।

लोराइट लीच

आपको अपने ारा उपयोग कए जाने वाले सभी उ पाद  को लखना चा हए  उनका उपयोग कैसे कया जाता है  सं हीत कया जाता है  साफ कया जाता है और फक दया जाता है सफाई एजट  स हत । आपको 

यह अव य करना चा हए य क आपके ारा उपयोग कए जाने वाले उ पाद न न काय कर सकते ह

से ट  डेटा शीट

अलग

जो खम

कभी भी कसी ऐसे उपकरण का उपयोग न कर जसके लए आपने श ण ा त नह  कया है।

नगल लया तो जहरीला हो

भंडारण

असंगत रसायन  
के साथ 

म ण न कर
हसक प से 

षत होने पर
रसायन

मजबूत धुए ंदेना

बरबाद करना

कानून  का पालन कर  

नयमन कर

हा नकारक हो सकने वाले सभी उ पाद होने चा हए

से ट  डेटा शीट

. .  उपकरण और व

ता लका  .  खतरनाक उ पाद  के बारे म सूचना ता लका

तभागी हडबुक



एक। गीले हाथ  से बजली के उपकरण  लग या वच को श कर या पास म पानी के कटोरे रख।

. आपात त म  र ा क  पहली पं  भाग रही है। प रवेश से सावधान रह जब

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

बी। बड़ी  भारी या अजीब चीज ले जाने पर मदद ल।

डी। हाथ  को लचीला बनाए रखने के लए ायाम कर।

सी। लग इन कर या कसी भी उपकरण का उपयोग कर जसे दोषपूण बताया गया है।

. कोई बड़ी या भारी व तु उठाते समय

. काय ल क  अ  छ व बनाए रखने के साथ साथ आव यक होने के लए अ  हाउसक पग ब त मह वपूण है

बी। व तु को पकड़ने के लए दोन  हाथ  का योग कर।

. व ुत मशीन  को संभालते समय यान रखने यो य मह वपूण बात कर

. जब कोई  कसी ऐसे उ  वो टेज के संपक म आता है जससे करंट वा हत होता है  तो उसे झटका लगता है और जब यह मृ यु का कारण बनता है  तो इसे 
इले ोकून कहा जाता है। मानव शरीर ारा अनुभव क  जाने वाली यूनतम धारा mA है और य द यह mA या उससे अ धक क  धारा का अनुभव करती है तो 
यह घातक हो सकती है।

. आग के व लत होने के लए तीन मह वपूण त व ह  गम  ऑ सीजन और धन। आग बुझाने वाले

डी। कमर से कभी भी झुक नह  य क इससे आपक  पीठ के नचले ह से को नुकसान हो सकता है।

बी। जांच क सभी उपकरण ॉली र ह और असमान फश पर नह  ह।

मत

. अगर आग लगी हो  तो क  गराएं  ढक और लुढ़क। कपड़  म आग लगाने के लए यह एक याद रखने वाली गाइडलाइन है।

एक। ऊंचाई समायो य सोफे और कंुग मल का योग कर।

रा ता बनाना और आग म कसी को बचाने क  को शश करना।

सी। य द आप लंबे समय तक एक ही त म रहते ह तो अपने शरीर को नय मत प से हलाए ँऔर फैलाए।ँ

बी। अनुगामी तार  को छोड़ द।

एक। घुटने के बल झुक।

. कसी मशीनरी या ए सपो  केबल के आसपास काम करते समय सावधानी बरतने क  ज रत है।

इ। अ  मु ा बनाए रख।

वा य और सुर ा के लए।

सी। वजन कम करने म मदद करने के लए अपने पैर  म ताकत का योग कर।

एक। उपयोग क  जाने वाली सभी मशीन  को वच ऑफ और अन लग कर।

. ाहक  के साथ साथ कमचा रय  के लए सैलून कतना साफ और व  है  इस बारे म सावधान रहना चा हए।

. यह एक अ ा वचार है

सी। तार  और केबल  को अ  तरह से हवा द।

इनम से एक या दो त व  को ख म करके काम कर।

सारांश



बी। नाखून ब फग म अ य धक घषण से बच

कॉलम बी

बी। क ा ए को समा त करता है

एक। सभी कंटेनर  को ढक कर रख और लेबल लगा द

बी।

एक। हाथ  को षत होने से बचाता है

बी और सी आग

डी। ऊपर के सभी

. काम पर सलाहकार क  कुछ ज मेदा रय  क  सूची बनाए।ं

. सुर त उठाने के तरीके या ह

सी। हेलोकाबन एजट होते ह

सी। साफ करने के लए तेज नुक ले इं लीमट फाइल न कर

तभागी हडबुक

आग तेल  गैसोलीन  पट  गैस आ द के कारण होती है।

कॉलम ए

. द ताने

. र  ान भर

. कॉलम ए  को कॉलम बी  से सुमे लत कर

. कौन सी सावधा नयां घटना  और चोट  को रोकने म मदद करगी

. सूखा रसायन

. व  एजट

एक।

आग म धातु क  आग शा मल है।

ायाम



. सकारा मक बनाना
इं ेशन एट
काय ल

यू नट .   भाषा कौशल
यू नट .   गत स दय

यू नट .   काय ल पर सकारा मक भाव पैदा करना यू नट 
.   ावसा यक कौशल

BWS/N



इस मॉ ूल के अंत म  आप न न म स म ह गे

. अ  उप त और वहार बनाए रख . संगठन के मानक  के 
अनुसार काय  को न पा दत कर . सूचना का संचार और रकॉड कर

सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक



. सैलून म अ  सेवाए ं दान करने के मह व क  ा या कर

वागत े

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

एक ाहक एक देखभाल और आरामदायक वातावरण क  भी अपे ा करता है। अपॉइंटमट शे ूल करने से लेकर भुगतान तक सेवा के दौरान ाहक को सहज बनाने के 
लए सभी यास कए जाने चा हए।

. टेलीफोन कॉल को भावी ढंग से संभाल

सेवा े

के साथ बातचीत

. ाहक  के साथ पेशेवर तरीके से संवाद कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. ट म वक के मह व क  ा या कर

सेवा क  गुणव ा

. सैलून म आचार सं हता का वणन कर

सलाहकार  सेवा

सेवाए।ं

सैलून म आने वाला ाहक उ मीद करेगा क यह साफ और रंगा हो। वागत े  संपक का पहला ब  है। सु व त वागत ाहक को स ता का अनुभव कराएगा और सव े  
का आ ासन दया जाएगा

भुगतान या

यू नट .  काय ल पर सकारा मक भाव पैदा करना

इकाई उ े य

. .  प रचय



रसीपोन डे क हमेशा डाई रहती है।

ाहक खरीदारी करते समय सहज और आराम महसूस करना पसंद करते ह। उ ह यह सोचना अ ा लगता है क आप उनसे और उनक  ज रत  से संबं धत ह। 
ाहक को सहज महसूस कराने के लए  सलाहकार का वहार वा त वक और ईमानदार होना चा हए। अ  तरह से संचार  देखभाल  श ाचार और यो यता उ ह 

नय मत बनने के लए ो सा हत करेगी

फूल  को स ताह म कम से कम एक बार बदला जाता है।

टाफ म का उपयोग करते ए एयर  कृपया सु न त कर

ाहक।

आपके बतन धोकर रख दए गए ह ।
सभी ोशर और कैटलॉग को सही जगह  पर हटा दया गया है।

खाली कप  को यथाशी  हटा दया जाता है।

एक सकारा मक भाव बनाने के लए आपको यह सु न त करना होगा क

. .  वागत े

. .  देखभाल करने वाला वातावरण दान करना

. .  सैलून टाफ म

च  .  ाहक का वागत हण पर कर

तभागी हडबुक



साफ सुथरा प धारण कर ।

सहक मय  के साथ पेशेवर चचा क  अनुम त है।

असु वधा के लए मा मांग और कसी को दोष न द।

य द आव यक हो तो येक सुबह ही टग एयर कंडीश नग चालू करना सु न त कर।

काम और अ य लोग  के त सकारा मक कोण द शत कर ।

ाहक पर यान। हालां क  ाहक के साथ उप त होने के दौरान अ य कमचा रय  के साथ चैट करना अ श ता है

म

ाहक  भले ही आप फोन पर ह  या कसी और के साथ ह ।

ाहक को सहज बनाना

ाहक का शारी रक आराम भी ाहक सेवा का एक मह वपूण ह सा है। पेशेवर चा हए  

एक सरे के त और ाहक  के त मै ीपूण और वन  रवैया दखाए ं। हमेशा वीकार कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

समय के पाबंद  व सनीय और कुशल बन। य द आप काम के लए लेट हो रहे ह  तो तुरंत सैलून को कॉल कर। अगर तुम

चाय या कॉफ  स हत कई कार के जलपान दान कर ।

वहार और आचरण के उ  गत मानक ह ।

उपल  उ पाद  क  एक ृंखला म से चुनने के लए ाहक को ोशर और कैटलॉग दान कर।

देखभाल करने वाला वातावरण दान करने के लए आपको यह करना होगा

ाहक को आ त कर और इस तरह से वहार कर जससे उ ह आराम मले। इसम पूण . सम पत करना शा मल है

सभी जीव आपस म संवाद करते ह। मनु य ही एकमा  जी वत ाणी है जो व भ  तरीक  से संवाद करता है। संचार भाषण  लेखन  य  संकेत या वहार जैसी 
व धय  का उपयोग करके संदेश  क  सहायता से जानकारी साझा करने सं े षत करने क  या या ग त व ध है। संदेश देने क  यह या तभी पूण मानी जाती है जब संदेश ा त करने वाला  संदेश को पूरी तरह से समझ चुका हो। एक सलाहकार के प म  आपका काम 
लाइंट के साथ उनक  ज रत  को जानने और उसके अनुसार उ पाद  को बेचने के लए भावी ढंग से संवाद करना है। संचार क  या म चार मुख घटक होते ह।

देखभाल का माहौल

समय से पीछे चल रहे ह  अपने ाहक को देरी क  ा या कर  अ धकांश समझगे।

. .  संचार



टेलीफोन पर बात करना कसी  के साथ आमने सामने संवाद करने से अलग है।

इस लए जब आप फोन पर संवाद कर रहे होते ह  तो आपको जो कुछ भी है  उसक  भरपाई करने क  आव यकता होगी
नह  देख सकते ह।

फोन पर  आप सुन सकते ह आवाज का वर  वर  वर  ले कन आप नह  देख सकते चेहरे के भाव  हावभाव  शरीर क  भाषा ।

टेलीफोन का जवाब देना

एक सैलून क  राय ऑपरेटर क  टेलीफोन तकनीक ारा बनाई जा सकती है और ाहक  को खराब टेलीफोन सेवा के मा यम से खो दया जा सकता है। इस लए यह 
मह वपूण है क आप उ  तर क  ाहक सेवा दान करने के लए अ  टेलीफोन तकनीक  का उपयोग कर।

टेलीफोन संचार लगभग  श द और  वर या जस तरह से श द  को कहा जाता है।

टेलीफोन ारा संचार

च  .  कॉल का उ र देना

च  .  संचार के त व

तभागी हडबुक



टेलीफोन संचार क ठनाइयाँ

इन मु कल  को कम करने के उपाय

श द

 बोल।

 प से बोल सीधे 
मुखप  म बोल य द आप बैठे ह  तो झुक नह  आपका 
आसन आपक  आवाज को भा वत कर सकता है कुशल ले कन म वत रह और मु कुराएं

सरे  को न देखना शोर  पृ भू म म या 
लाइन पर यान भटकाना  कोई  फोन पर रहते ए यान 
आक षत करने क  को शश कर रहा है Ÿ भाषा  खराब संचार या एक अप र चत उ ारण

शरीर क  भाषा

स य प से सुन ।

कसी भी ाकुलता से अपनी पीठ फेर ।

अपने श द  को यान से चुन य क ोता आपको नह  देख सकते। नाम  म  त थयां और फोन नंबर दोहराए ंऔर जांच।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

वयं क  घोषणा करते समय मु कुराना आपको कॉल ा त करने के लए स ता दान करने म मदद कर सकता है।

केवल फोन कॉल पर यान द ।

यहां तक क जब फोन का जवाब हैलो  के साथ दया जाता है। आप बता सकते ह क वह  खुश है  ऊब गया है या परेशान है।

अपने आस पास शोर कम से कम रख।

जब आप टेलीफोन पर बात कर रहे ह

कुछ टेलीफोन संचार क ठनाइयाँ ह

समझने के लए जाँच कर।

एक टेलीफोन आवाज का उपयोग कर संचार

शरीर क  भाषा का योग कर  भले ही वह दखाई न दे। मु कान भले ही दखाई 
न दे  ले कन सुनी जाएगी। आंख  को कसी ऐसी चीज पर क त कर जो संचार पर 
यान क त करने म मदद करे। शरीर क  भाषा सुन  उदाहरण के लए  कना और सांस लेना।

च  .  हरे रंग का आदान दान



बंद कया आ

बंद कया आ

फोन का जवाब देने क  तैयारी कर।

Ÿ याद रख  आप नह  जानते क फ़ोन के अंत म कौन है और पहले छाप  क  गनती होती है।

या आप सामा य वचा के कार के लए XYZ चाहते 
थे

मु कुराओ 

अ  टेलीफोन तकनीक  म आपक  बातचीत को संर चत और नयं त करने के लए quesons का उपयोग करना शा मल है।

एक अ ा साग है  सु भात  ए। ernoon  यह XYZ सैलून है  आपका नाम  बोल रहा ँ। या मेरे ारा आपक  कोई सहायता हो सकती है

Ÿ अपनी और सैलून के नाम क   घोषणा कर

खुला आ

ीमती शमा के साथ या म आपक  कुछ और 
मदद कर सकता ँ  फोन करने के लए ध यवाद।

आव यकता  का व श  ववरण एक  करना

कॉल क  कृ त क  ापना

जहां भी संभव हो  तीन रग  के भीतर फोन का जवाब देना एक अ  था है।

फोन करने वाले क  बात यान से सुन

चतनशील

या मेरे ारा आपक  कोई सहायता हो सकती है

आप जो कर रहे ह उसे रोक ।

Ÿ यह सु न त करने के लए क सभी ववरण  प से नोट कए गए ह  सभी ासं गक सूचना  को दोहराएं

तो म लख रहा ं क ीमती शमा आप लहराते 
बाल  के लए एबीसी हेयर े और तैलीय वचा के 
लए ए सवाईजेड टोनर बुक करना चाहगी।

ाहक क  ज रत  का जवाब देना  टेलीफोन पर वेसन का उपयोग करना

फ़ोन पर कुशलता से फ़ोन का जवाब द

जानकारी ा पत करने या पु  करने के लए

फोन का जवाब देना  खुद क  घोषणा कर

Ÿ गुड मॉ नग  या गुड अनून  कह

पांतरण समा त करना

वेसन का कार

Ÿ नोट्स लेने के लए एक कलम और कागज तैयार रख

कॉल का तुरंत जवाब द

कॉल ा त करते समय

वा तव म आप वचा को तैयार करने के लए या 
चाहते ह

जांच

समझ क  जाँच करना और दखाना

कॉल करने वाले क  ज रत  को  करने के लए quesons से पूछ

उदाहरण

तीन अंगू ठयां आपको मुझे दगी

तभागी हडबुक



कमचा रय  के लए गत टेलीफोन कॉल नै तकता

लंच ेक म कसी भी अ य गत कॉल के लए मोबाइल फोन का उपयोग कया जाना चा हए। कृपया इसे रख

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

मेज़। यह सलाहकार क  ज मेदारी होगी

एक फोन करने वाला जो

Ÿ उस  का नाम जसके लए संदेश छोड़ा गया है फोन करने वाले का नाम

आपातकालीन कॉल वीकार कए जाते ह  हालाँ क  कृपया म  और प रवार को कॉल न करने के लए कह  जब तक क यह एक . न हो

इन तय  म  एक संदेश लखना आव यक होगा। अपनी याददा त पर भरोसा न कर।

स मान दखाएं  सर  के त न प  और वन  रह।

आपातकालीन।

कॉल का समय

ईमानदार रह और हमेशा अपनी बात रख।

य द कोई गत कॉल कर रहा है तो ाहक फोन लाइन को त पा सकते ह।

संदेश लेना

कॉल लेने वाले का नाम

संदेश लया जाएगा और रसे शन पर ले जाएगा

कभी कभी लोग सैलून को कसी ऐसे ऑपरेटर से बात करने के लए बुलाएगंे जो अनुपल  है या एक संदेश छोड़ना चाहेगा।

सभी संदेश साफ सुथरे और सट क लखे जाने चा हए। सट क संदेश लेना ब त आसान है और इसम शा मल होना चा हए

बाक  समय वच ऑफ करके टाफ म म रख द।

उसी तरंग दै य  पर जाओ। अपने कॉलर क  आव यकता  को पूरा कर। कॉल करने वाल  क  अलग अलग ज़ रत ह गी।

सैलून म सभी कमचा रय  से एक उ चत आचरण के मानक  के अनु प होने क  उ मीद क  जाती है जो ावसा यकता को दशाएगा

एक वापसी फोन नंबर Ÿ संदेश ववरण

ज द  म है  चाहता है क आप तेज और कुशल बन। एक शकायत है  समझ और 

कारवाई चाहता है।

अ य टाफ या सैलून क  आलोचना न कर ।

ेक म उनके लए जाँच कर।

कॉल क  त थ

Ÿ कृपया अपनी कॉल को कम से कम रख ता क आप सैलून को रोके नह  या असु वधा का कारण न बन

थत है  आपक  सहानुभू त क  ज रत है।

. .  आचार सं हता

म

म

च  .  संदेश लेना



स टम  लीवर इ फेकॉन सरो सस  आ द।

यह वह वृ  है जससे नपटने के लए  शराब का सेवन करता है

फेग  सरदद  अवसाद आ द।

तंबाकू चबाने से  के वाद और सूंघने क  मता कम हो जाती है।

धम  राजनी त  कसी अ य  के यौन जीवन  गपशप या कसम खाने के बारे म बोलना अनु चत है।

दय रोग  कसर  कमजोर तर ा का खतरा बढ़ जाता है

यह मुंह के कसर का एक मुख कारण है जो मुंह  जीभ  गाल  मसूढ़  और ह ठ  को भा वत करता है।

येक पाउच म  रसायन होते ह  जनम  शा मल ह जो सुपारी  तंबाकू और वाद जैसे कसर का कारण बनते ह।

Gutkha 

जीभ म संवेदना का नुकसान

वकृत मुंह

सामा जक और आ थक त म गरावट।

कम काम फोकस और दशन म गरावट ।

धू पान करने वाल  को फेफड़  के कसर से पी ड़त होने का अ धक खतरा होता है।

गम  सद  और मसाल  के त संवेदनशीलता म वृ

एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म कई अलग अलग लोग  के संपक म आएगंे और वे हमेशा सहमत नह  ह गे और उनके कई मू य  को समझगे। 
हालां क  उ ह अलग अलग मू य  को पहचानना सीखना चा हए और अलग अलग सोचने वाले कसी भी  के अ धकार  का स मान करना चा हए। यह मह वपूण 
है क कोई पूवा ह न दखाएं  उदाहरण के लए  न लीय या धा मक अस ह णुता।

व  जीवन के लए ऐसी आदत  से बचना चा हए। इसमे शा मल है

वा य पर गुटखा का भाव

कुछ आदत ऐसी होती ह जनका वा य पर गंभीर भाव पड़ता है।

चता  कांपना जैसे वापसी के ल ण  को े रत करता है

गैरकानूनी भेदभाव या उ पीड़न को बदा त नह  कया जाना चा हए और इसक  तुरंत सूचना द  जानी चा हए।

क ठनाई या उदासी से बचने के लए। शराब के प रणाम ह

तंबाकू

तंबाकू नया म मौत का सरा सबसे बड़ा कारण है। यह हर छह सेकंड म एक मौत का दावा करता है। इसके भाव ह

पेशेवर तरीके से वहार कर।

शराब

. .  से बचने के लए चीज

म

च  .  शराब का सेवन न कर

तभागी हडबुक



Ÿ मुंह म अ ीकृत र ाव

एक सैलून ट म हमेशा अलग अलग ताकत और कमजो रय  वाले लोग  से बनी होगी और हर कसी क  ताकत का पूरा उपयोग करना और कमजो रय  को सुधारने का यास करना मह वपूण 

है।

एक भावी ट म सद य कैसे बन

योजना और एकॉन का अ ा संतुलन

मुंह के अंदर क  जगह

नय मत प से ट म मी टग आदश प से सा ता हक  एक अ ा कामकाजी संबंध बनाए रखने म मदद करेगी  य क कसी भी सम या को वसाय जैसे 
मंच म सुलझाया जा सकता है।

लचीलापन और सहनशीलता

कसर

सैलून म शा मल होने पर सलाहकार एक ट म का ह सा बन जाएगा और सैलून के सुचा  संचालन 
को सु न त करने के लए ट म के अ य सद य  सहयो गय  के साथ काम करने क  उ मीद क  
जाएगी।

एक अ  ट म के पास है

नगलने म क ठनाई और अंत म मुँह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

दशा
Ÿ  उ े य और क  भावना

सूजन  गांठ  मसूड़  पर खुर रे ध बे या अ य

एक ट म भी अलग अलग व  से बनी होगी और एक ट म के ह से के प म एक साथ काम करते समय सभी के लए यह मह वपूण है। ट म तभी भावी होगी जब सभी को लगे क वे 

समान प से काम कर रहे ह  अगर ट म के कुछ सद य सर  क  तरह कड़ी मेहनत नह  कर रहे ह तो नाराजगी बढ़ेगी। हर कसी को यह सु न त करना चा हए क वे यथासंभव कड़ी मेहनत 

करके ट म के एक भावी सद य बन।

लोग  क  सही सं या
अ ा संचार

मुंह खोलने म असमथता

कसी भी यूट  सैलून का ल य एक व  और खुश सैलून वातावरण म ाहक  क  ज रत  का अनुमान लगाना और उ ह पूरा करना है जससे एक संप  वसाय 
को बढ़ावा मलता है। सैलून के उ े य  को ा त करने के लए  सभी टाफ सद य  को एक सामा य ल य क  दशा म सैलून म एक साथ काम करने के तरीक  पर 
सहमत होने क  आव यकता है।

च  .  तंबाकू का भाव

च  .  एक ट म म काय करना

. .  ट म के ह से के प म भावी ढंग से काम कर



अगर संचार म कोई खराबी है

जब ब त कम लोग  के लए ब त अ धक काम होता है जब नौकरी क  भू मकाए ंधुंधली हो 

जाती ह और लोग उन े  पर अ त मण कर लेते ह तो उ ह नह  करना चा हए

कभी भी ऐसा काम करने क  को शश न कर जसे करने के लए कसी को श त नह  कया गया हो। कभी भी 

गल तय  को छपाने क  को शश न कर  इससे चीज और खराब ह गी। अ न त होने पर कभी भी कोई काय न कर। Ÿ 

हमेशा कसी ऐसे सहकम  से संपक कर जसके पास अ धक अनुभव हो या जो चीज  को ठ क करने का अ धकार रखता 

हो। कसी को भी यह सु न त करना चा हए क उससे या पूछा जा रहा है । यान से सुनने क  मता है

अगर समूह का एक सद य अपने दम पर काम करता है  यानी ट म के ह से के प म नह

कसके लए ज मेदार है सूचना और समथन के लए 

कसके पास जाना है

टाफ के अ य सद य  को समझाए ं क वे कैसे मदद कर रहे ह। हर समय वन  और पेशेवर होना ट म भावना को बढ़ावा देगा। जब कोई सहकम  मदद मांगता है तो  को वे ा से और 

वन ता से अनुरोध का जवाब देना चा हए । सर  क  ज़ रत  का अनुमान लगाना और तुरंत सहायता दान करना स म और स म होने का मतलब है क आपके पास जैसा काम है वैसा ही 

करना। करने के लए श त कया गया है। कसी नौकरी म झांसा देने क  को शश न कर इससे ाहक या सहकम  को खतरा हो सकता है। कारवाइय  के लए ज मेदार होने के नाते  कसी भी 

गलती क  ज मेदारी लेना और लेना शा मल है

मदद और जानकारी मांगना वन ता से कया जाना चा हए। यह बताते ए क सहायता क  आव यकता य  होगी

य द ट म के सद य सर  क  गल तय  के त लचीला और स ह णु होने के इ ु क नह  ह

तभागी हडबुक

सर  के साथ वैसा ही वहार कर जैसा कोई अपने लए चाहता है।
कसी और नुकसान को कम करने के लए उ चत कारवाई।

ट म भावना खो सकती है

सैलून के सभी टाफ सद य

एक मह वपूण कौशल।

सर हलाकर हमेशा यह दखाना चा हए क वह समझता समझती है।

अगर हम गैर ज मेदाराना तरीके से काम करते ह  तो इसका असर पूरी ट म पर पड़ सकता है।

एक ट म के सद य के प म  यह जानना एक क  ज मेदारी है

म

म

म

. .  याद रख



ाहक क  पसंद और नणय सबसे ऊपर होना चा हए। कसी वशेष उ पाद को लेने के लए कभी भी कसी को बा य न कर।

फट रह  शारी रक त क  कमी चोट के लए एक जो खम कारक है। लंबे समय तक व  रहने के लए  काम क  शारी रक मांग  को पूरा करने के लए आव यक 
शारी रक त होनी चा हए।

ाहक को कोई वशेष उ पाद खरीदने के लए बा य न कर।

ाहक  के साथ उ चत वहार  एक सहायक यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म  मुख काम और मेरा मु य काम सैलून ाहक  और वॉक इन ाहक  के साथ वहार 
करना है। वसाय पूरी तरह से उन ाहक  क  सं या पर नभर करता है जनसे सेवाए ंलेने के लए आक षत होते ह और अंत म वे कतने खुश होते ह। ाहक  के साथ 

वहार करते समय  यह अ यंत मह वपूण है क उनके हत  को यान म रखा जाए। ाहक  के साथ वहार करते समय  हमेशा याद रख

एक उ पाद मु त या छूट पर या पयवे क के साथ चचा के अनुसार।

एक पेशेवर सलाहकार के गुण क णा  वन ता  स य और व रत सेवा ह। हमेशा अपने आप को देख  अपने भीतर देख  अपने वचार  और भावना  का नरी ण 
कर  इन गुण  क  कमी होने पर यास कर और वक सत कर।

य द ाहक सुझाए गए कसी वशेष उ पाद के लए नह  जाना चाहता है  तो उसे बुरा नह  मानना चा हए और

सामा य वा य का यान रखना  पया त न द लेना  अ  तरह से खाना और न द क  गो लयां आ द जैसी अ वा यकर आदत  से बचना  चोट के ब  तक बढ़ने से पहले 
तनाव और काम के तनाव और वा य संबंधी त को झेलने क  मता म मदद कर सकता है।

यह एक लोहे का नयम है  पहली भू मका यह होनी चा हए क कोई नुकसान न हो। केवल वही  मेहमान  को स य सेवाए ंदेने का यास कर। यह  से  का 
पूरा ान च  म आता है।

यह सुझाव दया जा सकता है ले कन मजबूर नह  कया जा सकता है।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

ाहक के साथ कभी भी ब त अ धक गत न ह ।

यादा वादा न कर।

जो उनके ारा द  जा रही सेवा को भा वत नह  करना चा हए।

मेहमान  क  ज रत  पर यान द  यानी मेहमान  के साथ हमेशा काम कर।

अगर कोई ाहक शकायत करता है तो शांत रह। यादा र ा मक न ह । कोई हमेशा माफ  मांग सकता है और दे सकता है

जब हम एक सैलून म काम कर रहे होते ह  तो सभी काय  को हमारे अ धकार क  सीमा के भीतर संगठना मक मानक  के अनुसार न पा दत कया जाना चा हए।

शरीर क  सही मु ा बनाए रख।

एक पेशेवर सलाहकार को अ त थ के साथ काम करने क  ज रत है। और कोई एट ूड नह  है  यह काफ  मह वपूण है 

आप उनक  खरीद म सहायता करने के लए।

जब ाहक ती ा कर रहा हो तो कभी भी सहक मय  के साथ या फोन पर गत बातचीत म शा मल न ह

. .  उ रदा य व क  सीमा के भीतर काय करना



. ाहक के त पेशेवर रवैया बनाएं

आचार सं हता को वक सत करने और उसका पालन करने से आपको अ य सहक मय  के लए वर सेट करने म मदद मलती है  ाहक  को आ त कया जाता है क 
उ ह पेशेवर कमचा रय  ारा सेवा द  जा रही है और वे अ  देखभाल म ह और एक त त काय ल के प म अपना सैलून ा पत करते ह।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म क रयर शु  करते समय  पेशेवर नै तकता वक सत करना अ नवाय है। मजबूत काय नै तकता से पता चलता है क एक 
 व े रत है  पेशेवर तरीके से काम करता है  वयं के दशन का मू यांकन करने म स म है  और जहां आव यक हो वहां संशोधन करता है और सहायता लेता 

है। इन गुण  का होना आव यक है य क वे इस उ ोग म ा त होने वाली सफलता को नधा रत करगे। एक मजबूत काय नी त का पहला मह वपूण आधार व चलन 
है। कसी अ य  ारा ऐसा करने के लए भा वत कए बना कसी इ ा  अपे ा या ल य को संतु  करने क  मता वयं ग तशीलता है।

यू नट .  ावसा यक कौशल

इकाई उ े य

. .  प रचय

च  .  दशन के घटक  ान  कौशल और यो यता

तभागी हडबुक



. पहचान क कोई सम या है।

सहानुभू त रख और ाहक क  बात यान से सुन।

ाहक से समझदारी से बात कर।

नणय लेने और सम या समाधान के चरण

एक नाराज ाहक सैलून म शकायत करता है क कल उसे बेचे गए ब से उसके हाथ पर गंभीर दाने हो गए ह। वह ब त गु से म है और अपने पैसे वापस मांगती है। ऐसा 
करना सलाहकार के अ धकार क  सीमा के भीतर नह  है  इस लए इस क ठन प र त से नपटने के लए यहां कुछ दशा नदश दए गए ह।

. वैक पक समाधान उ प  कर।

जब वे कसी को उससे बात करने के लए अ धकार म पाते ह  तो उसे वन ता से बैठने के लए कह ।
नयो ा या टाफ के सबसे व र  सद य को सू चत कर क रसे शन पर एक ाहक है जो

. सम या क  पहचान कर।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. चुने ए समाधान को लागू कर।

Ÿ फर आपको त को यथासंभव व तार से समझाना चा हए ता क आपका व र  स म हो सके

. येक समाधान के पेशेवर  और वप  का वजन कर और सबसे अ ा समाधान तय कर।

चचा करना चाहगे य क ऐसा लगता है क कोई सम या है।

न न ल खत प र य क  क पना कर

सम या समाधान येक काय भू मका का एक अ नवाय ह सा है। एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म आपको व भ  सम या  का सामना करना पड़ेगा 
जहाँ आपको नणय लेने क  आव यकता होगी। उदाहरण के लए  कसी उपकरण का टूटना और खराब होना  असुर त और खतरनाक काम करने क  त  सुर ा 
उ लंघन  कानदारी आ द।

. समाधान का मू यांकन कर।

. . नणय लेना और सम या का समाधान

च  .  सम या समाधान के चरण



यहाँ कुछ चीज ह जो कसी को नह  करनी चा हए

सु न त कर क ाथ मकताए ंसही ह। उदाहरण के लए  ाहक  के  से नपटना अलमा रय  या उनके संबं धत ान  पर व तु  को रखने से अ धक मह वपूण 
है। अपने सहकम  से बात करने क  तुलना म ाहक का बल ा त करना अ धक मह वपूण है। कुछ काय  को व श  समय सीमा से पहले पूरा करने क  आव यकता 
होती है  उदाहरण के लए  अगले दन के लए दन के अंत म काय े  क  सफाई और नधारण। इसे अपने काय  को ाथ मकता देना कहा जाता है।

योजना म उ े य  को शा मल करना और उन उ े य  को ा त करने के लए कारवाई का नधारण करना शा मल है।

ाहक  उनके उपचार  उ पाद टॉक तर  ाहक का सट क रकॉड रखना

पूछे जाने पर ही बातचीत म इनपुट द।

इस सूची को बनाने के बाद  आप काय  को एक म म नपटाने और इनम से येक को कुशलतापूवक पूरा करने के लए तैयार ह गे।

कठोर मत बनो और उसे बताओ क उसके हाथ म कुछ भी गलत नह  है।

एक सहायक स दय और क याण सलाहकार के प म  तभागी होना चा हए

नमूना उ पाद त या फाइल द तावेज  क  योजना बनाना और उ ह व त करना।

ाहक से नाराज़ न ह ।

मांग को पूरा करने के लए काय े  उपकरण और उ पाद टॉक को बनाए रखने म स म।

झूठ मत बोलो और कहो क कोई भी नह  है जो उससे नपट सकता है और उसे एक दन क  छु  होने पर वापस आने के लए कह सकता है

यूट  सैलून या के आधार पर काय दनचया क  योजना बनाना और उसका बंधन करना।

है और सम या से कैसे नपटा जाता है।

काय  को ाथ मकता देना  यह कुशलता से काम करने म मदद करता है। सबसे पहले  येक दन करने के लए  सूची बनाए।ं कुछ सामा य काय ह गे जो दै नक या 
शायद सा ता हक होते ह। इस सूची म अ त र  काय जब भी दए जाते ह। ारा

त या और त या  आ द।

फ डबैक को सकारा मक तरीके से वीकार करना और क मय  पर वकास करना।

 को न न ल खत चचा म उप त होना चा हए ता क वह देख सके क वा त वक सम या या है

योजना बनाने के लए  काय  को ाथ मकता देना ब त मह वपूण है ता क उ ह मुझम पूरा कया जा सके।

. .  योजना और आयोजन

तभागी हडबुक



समय बंधन का ता पय समय का सव म उपयोग करना है य क यह हमेशा सी मत होता है।

 नह  कहने म स म नह  होना। ब त अ धक लेने का मतलब यह हो सकता है क कुछ भी नह  कया जाता है।

भावी समय बंधन य  को उनके मह व के अनुसार ग त व धय  के लए व श  मुझे लॉट आवं टत करने क  अनुम त देता है।

अ व त होना  कसी काय को शु  करने से पहले पया त सोच या योजना न बनाना।

ल य और उ े य नधा रत करने के लए भावी योजना।

इं ंस को सुनने और समझने म असफल होना।
काम पर गत टेलीफोन कॉल करना । कॉल अ याव यक या आपातकालीन कॉल  तक ही सी मत होनी चा हए।

भावी समय बंधन म शा मल ह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

सही ग त व ध पर सही समय तीत करना और समय लुटेर  से बचना जैसे गपशप  व ता रत चाय वराम आ द।

आसानी से वच लत होने या ब त अ धक खच करने के कारण म अ य कमचा रय  के साथ गत वषय  पर बात कर रहा ं

ग त व धय  को ाथ मकता देना और ज मेदा रय  का यायोजन।

काय  को अधूरा छोड़ना। करने या बोर होने का मन नह  कर रहा है।

समय बंधन का ता पय मुझे भावी ढंग से बं धत करना है ता क सही ग त व ध के लए मुझे अ धकार आवं टत कया जा सके।

वे स म लत करते ह

एक त सैलून म एक  को कई अलग अलग सेवा  को करने के लए कहा जाएगा या नदश दया जाएगा। नौकरी क  सूची
इसम कई आइटम और नदश शा मल हो सकते ह  जो एक के बाद एक आप पर दागे जा सकते ह।

ाथ मकताए ं ब कुल  हो सकती ह  ाहक  क  सेवा करना और दै नक दनचया का दशन करना। तो आपक  सूची म  ाहक क  सेवा करना सव  ाथ मकता 
होगी। गत भावशीलता का सबसे बड़ा मन समय बबाद करने वाला  है।

सद य।

. .  समय बंधन

च  .  समय बंधन



पूछ क कौन से ाथ मकताए ंह  यानी पहले कसे करने क  आव यकता है।

यह मै स उ ह समझने म मदद करता है

. अ याव यक और मह वपूण काय  अभी कर

संबं धत  से जांच ल क उ ह ने सब कुछ लख दया है।

यह मै स आपके ल य  और शे ूल क  योजना बनाने और उ ह व त करने म मदद करेगा ता क उ ह कंपनी क  अपे ा  को पूरा करने म मदद मल सके।

व र सहयो गय  के साथ म स

य द कोई  कसी ऐसे काय के बारे म अ न त है  जस ेकरने क  उससे अपे ा क  जाती है  तो उसे पु  करने क  आव यकता है

या योजना बनाई जानी चा हए

या कया जाना चा हए

कए गए काय सेवा  पर सही का नशान लगा द।

तभागी हडबुक

य द सलाहकार के लए एक सूची है और वे लेखन को नह  समझ सकते ह  तो एक सहयोगी से कहा जा सकता है

या अ वीकार कया जाना चा हए

शु आत से पहले ट म के कसी अ य सद य के साथ।

या वरोध कया जाना चा हए

उन काय  क  सूची बनाए ं ज ह करने के लए कहा गया ह।ै

आपात त और ाहक  क  शकायत व र  क  मांग

नयो जत काय

मदद करने के लए यहां कुछ दशा नदश दए गए ह

एक नज़र देख लो।

त काल और मह वपूण मै स

च  .  अ याव यक और मह वपूण मै स



. गैर मह वपूण ले कन अ याव यक काय  उ ह करने क  योजना बनाएं

सेवा उ कृ ता  वन   सुखद व के लए तब । तनाव त  कंु ठत  मत या ो धत ाहक  के साथ संबंध  

का बंधन करने म स म ाहक पुन  संबंध बनाने और ाहक क त कोण का उपयोग करने म स म। पेशेवर वद  पहनना जो साफ और रंगी हो । Ÿ साफ और कंघी बाल 

रखना  बंद जूते पहनना  उ  गत व ता बनाए रखना और

थ क  दौड़ या ग त व धयाँ

एक सहायक स दय और क याण सलाहकार के प म  एक होना चा हए

. गैर मह वपूण और गैर ज री काय  वरोध और

व ता नान नान  अ  मौ खक व ता साफ दांत  ताजी सांस ।

काय े  को साफ और व  रखना। यह सु न त करना क हम सैलून का पालन कर रहे ह और लागू ह

टोर म उ पाद  को द शत करने क  योजना दै नक ग त व धय  का नधारण 

सूची व त करना ाहक के ववरण का बंधन करना

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

आराम ग त व धयाँ

बंद करना

कानूनी वा य और सुर ा मानक ।

Ÿ सर  से तु  अनुरोध  आपात त काम म 

दखाई देने वाली गलतफहमी

ाहक क तता का मतलब लेनदेन और बु नयाद  नय मत काय  को करना नह  है जैसे क वहां रहना  टोर खोलना  उ पाद  को व त करना और टॉक करना और कसी से पैसे इक ा 

करना। ाहक क त होने का मतलब है क जो कुछ भी कया जाता है  जस वातावरण म उ ह रखा जाता है  और जस तरह से उन ाहक  को सेवा द  जाती है  वह ाहक  और सैलून म उनके 

अनुभव पर क त होता है और यह कोण न केवल बाहरी ाहक  तक सी मत होता है  दै नक ाहक  लगातार ाहक  ाहक आ द  ले कन आंत रक ाहक  अ य सहयो गय  आ द  के लए 

भी।

. गैर ज री ले कन मह वपूण काय  अ वीकार कर और समझाएं

कं यूटर गेम  नेट स फग अ य धक सगरेट ेक चैट  

गपशप  सामा जक संचार अ ासं गक और बेकार साम ी 

पढ़ना

. .  ाहक क तता



हाथ  को सेनेटाइज करना और काम क  पूरी सतह को साफ करना। ड ोजेबल उ पाद  
और न फल उपकरण  का उपयोग करना। Ÿ उ पाद  अ न सावधा नय  घटना  के 
उपयोग के भंडारण  नपटान  सावधा नय  का बंधन करने म स म

नदश।

व ता अ यास  कचरे का नपटान और पयावरण संर ण।
नमाता के साथ मलने के लए सुर त प से उ पाद  उपकरण  और उपकरण  को संभालना  उपयोग करना और टोर करना

तभागी हडबुक



. भाषा कौशल क  आव यकता और मह व क  ा या कर

ाहक  को उ पाद अपडेट  चार योजना  ऑफ़र आ द के बारे म सू चत रख ।

ाहक के साथ एक पेशेवर संबंध वक सत कर।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

सही नदान के लए ीकरण।

अ य।

एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म  कसी के पास एक ाहक क  नौकरी क  भू मका होती है। इस लए जस तरह से ाहक बोलता है  सुनता है और ाहक 
क  ज रत  को समझता है  वह ब त मह वपूण है। यह सेकंड सुनना  बोलना  पढ़ना और लखना LSRW  कौशल को समझने और बनाने पर क त है।

उपयु  भाषा का उपयोग करते ए ाहक  से बात कर  जब
संचार  जब तक क इसक  आव यकता न हो।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

बोलना  यह आपक  आवाज़ और श द  का उपयोग करके अपने वचार  और वचार  को सरे  तक प ँचाने का तरीका है। एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के 
लए  भावी ी कग ाहक  को समझाने  उ ह उ पाद  और सेवा  के बारे म सू चत करने और भावी और व श  सेवा  के बारे म श द  के मा यम से सु न त करने म 

मदद करती है।

वन तापूवक   और सट क बोल।

सुनना  ाहक से जानकारी ा त करने का यह सबसे अ ा तरीका है। ाहक पर यान क त करना चा हए क वे जो कह रहे ह और दखा रहे ह  उसके बारे म अ धक से 
अ धक जानकारी को अवशो षत कर। साथ ही  ाहक  को उनक  नौकरी  प र चत  और घरेलू जीवन के बारे म बात करते ए सुनना ाहक  क  ाथ मकता  को उजागर 
करेगा और इस लए  उनके लए सबसे अ ा काम करने का संकेत देगा। उदाहरण के लए  य द कोई लड़क  कसी पाट  के लए तैयार होना चाहती है और वह पाट  के 
वषय का वणन करती है तो भावी वण क  सहायता से आपको यह समझने म स म होना चा हए क वह कस कार के मेकअप उ पाद  क  मांग कर रही है।

तरीके और वर  पेशेवर  सहायक  स मानजनक  ाहक के त संवेदनशील।

ाहक  से उ चत तरीके से पूछताछ करने और मांग करने स हत व भ  मामल  पर उनसे बात कर

ाहक  के साथ वहार करते समय ानीय भाषा सुन और समझ ।
ाहक  के साथ संवाद करते समय ाहक और संगठना मक गोपनीयता बनाए रख और

शे ू लग  टा क ल ट और वक लोड स हत सहक मय  के साथ व भ  मायस पर चचा कर।

एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म  कसी को यह करना होगा

यू नट .  भाषा कौशल

इकाई उ े य

. .  प रचय

ग्राहक के साथ कैसे बात कर�



. उनके वसाय और े  के बारे म सूचना  के नय मत पठन के मा यम से उनके ान को अ तन कर

समझ  ाहक से ा त जानकारी को वापस दोहराने से  उ ह आपक  समझ को सं े षत करने म मदद मलती है। एक पेशेवर के प म जब आप अपने ाहक  क  ज रत  
के बारे म सुनते ह और उनसे परामश करते ह  तो यह मह वपूण है क उ ह ने जो कहा है उसे सं ेप म तुत कर और उसे वापस दोहराए।ं य द चीज अभी भी पूरी तरह से 

 नह  ह  तो सु न त कर क आप पया त  पूछ और  कर। साथ ही  अपने ाहक  को आपको समझने म मदद करने के लए  प से बोलना और व श  
और उपयु  श द  का उपयोग करना मह वपूण है। अपश द  और श दजाल के योग से बच। जान ल क गलत ा या करने और जानकारी को  नह  करने का 
प रणाम ब त हो सकता है

टॉक क  अव ा।

एक सहायक स दय और क याण सलाहकार को चा हए

याए।ं

. ल खत म भेजे गए ाहक  को पढ़ और उनक  सही ा या कर।

गंभीर घटना या असंतु  ाहक।

लेखन  लेखन संचार का एक मा यम है जो संकेत  और तीक  के शलालेख के मा यम से भाषा का त न ध व करता है।

काम। इसम ोशर  पै लेट और उ पाद सूचना प  पढ़ना शा मल हो सकता है।

वसंग त।

Ÿ ाहक  उपचार  संचालन और समापन चेक ल ट  उ पाद का सट क रकॉड बनाए रख

. कसी भी ब लग के दौरान इनवॉइस और कूपन को पढ़ने और उनका व ेषण करने के लए पढ़ने के कौशल का उपयोग कर और कसी को भी देख

एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म  कसी को यह करना होगा

पढ़ना  पठन व श  मता  को संद भत करता है जो एक  को वतं  प से पाठ को पढ़ने  सट क प से समझने और संदेश के साथ बातचीत करने म 
स म बनाता है।

. या  तकनीक  अ भलेख  नी तय  को समझने  सं े षत करने और उनका पालन करने के लए पढ़ और लख और

वेबसाइट  प का  और लॉग ।
. व भ  ोत  से अपने काम के लए ासं गक नए उ पाद  और सेवा  के बारे म पढ़  जैसे क

च  .  भाव संचार

तभागी हडबुक



रकॉड  नी तयां और याए।ं
या  तकनीक  को समझने  सं े षत करने और उनका पालन करने के लए  और सट क प से पढ़ और लख 

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

च  .  अ भलेख  का रखरखाव



गत वकास

सरल श द  म  ू मग को हम अपने शरीर क  देखभाल करने के तरीके के प म प रभा षत करते ह और हम अपने आप को कैसे तुत करते ह।

. बु नयाद  व ता

एक सहायक यूट  एडं वेलनेस कंस टट ाहक  को उनक  गत उप त बढ़ाने के लए स दय और बाल  क  देखभाल के उ पाद दान करता है। एक ाहक यह भी 
अपे ा करता है क उसका सेवा दाता अ  तरह से तैयार हो। इसका ाहक पर सकारा मक भाव पड़ेगा। मनभावन उप त ावसा यकता को दशाता है।

इस इकाई के अंत म  आप स म ह गे

. गत स दय के मह व को बताए ं . वचा क  देखभाल के तरीक  
क  ा या कर . हाथ  और पैर  क  देखभाल तकनीक  का वणन कर . 
एक सहायक स दय और क याण सलाहकार के लए मेकअप क  
आव यकता क  ा या कर . बाल  क  देखभाल या  को अपनाए ं . अ े  वा य को बनाए रख . दशन कर पेशेवर 
श ाचार

संवारने से हमारा या ता पय है

. .  तावना

यू नट .  पसनल ू मग

इकाई उ े य

अंजीर .  अ  तरह से तैयार सहायक स दय और क याण सलाहकार

तभागी हडबुक



. मेकअप

. तौ लये और साबुन साझा करने से बच।

. व

. दांत

. डओडोरट या एटं पस परट का योग कर।

. येक  को दन म कम से कम एक बार नान अव य करना चा हए। रोजाना नहाने से शरीर क  गध र होती है।

. सहायक उपकरण

. नाखून

और चमक रहा है।

. बाल

. वचा देखभाल तकनीक जैसे सफाई  टोनर और मॉइ चराइजर लगाने से वचा ताजा रहती है

हम अपनी वचा को कैसे मटेन कर सकते ह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

इस स  म हम गत स दय के मह वपूण पहलु  का अ ययन करगे।

. .  पसनल ू मग

च  .  गत व ता ps



उपचार से पहले अपने हाथ  को धोए ं  साफ कर और क टाणुनाशक  का उपयोग करके उपचार कर।

अपने हाथ  को साबुन और कु ला करने के लए न न ल खत या का पालन कर ।

हाथ  और पैर  क  देखभाल

च  .  हाथ  को साफ करना

च  .  हाथ धोने के चरण

तभागी हडबुक



वचा का रंग।

अपने पैर  को ंज  यू मस टोन या फुट बर एअर बाथ से ब कर।

Ÿ अ  सु वधा  को हाइलाइट कर। 
मेकअप ाकृ तक होना चा हए। डाक सक स 
और लाइ स को कवर करने के लए लाइट शेड्स का इ तेमाल कर

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

माथे पर।

पूरा करना

नाखून अ  तरह से काटे जाने चा हए।

लप टक लगाने से पहले ह ठ  को पहले आउटलाइन कर ल। अपने होठ  को 
मॉइ चराइज़ करने के लए लप बाम का इ तेमाल कर । सु न त कर क भौह 
अ  तरह से आकार म ह ।

एक उपयु  न व का योग कर जो आपके अनु प हो

च  .  फुट बर

च  .  सही ृंगार

च  .  नेल यूअर का उपयोग करके नाखून  को काटना



बाल  और कै प को नय मत अंतराल पर अ  तरह धोए।ं

आरामदायक और ढके ए जूते पहन।

य द आव यक हो तो ह के इ  का योग कर ।

बाल  को ठ क से संवार और लंबे बाल  से बच। जबड़े क  रेखा से लंबे 
बाल  को बड़े करीने से बन म बांधना चा हए। अपने बाल  को दन म तीन से चार बार मुलायम 

सल वाले श या चौड़े दांत  वाली कंघी से श कर। बाल  को धोने से एक घंटे पहले स ताह म कम से कम एक बार सर म तेल लगाए ं। बाल  को सही 
जगह पर रखने के लए हेयर े लप का इ तेमाल कर।

पारसीपन ट  हडबुक

वद  और काय सहायक उपकरण

बाल  क  देखभाल

हमेशा साफ और ेस क  ई वद  पहन। सैलून मानक  के अनुसार अपना 
पहचान प  द शत कर। काय ल पर हार  लंबे झुमके  भारी आभूषण आ द के योग 
से बच। सैलून के आदेशानुसार कपड़े पहन।

च  .  बाल  और खोपड़ी को धोना



वन ता से संवाद कर। सभी ाहक  
के साथ उ चत वहार कर। ाहक को उनक  
आव यकता को पूरा करने के लए सव म सेवा का सुझाव द। Ÿ सहक मय  पयवे क और ाहक  के 

त स मान दखाए।ं ाहक  के साथ अ े संबंध वक सत कर। अ े और नै तक वहार का दशन 
कर।

ऊंचाई समायो य सोफे और मल का योग कर
पीठ दद को रोक।

हाथ  को लचीला बनाए रखने के लए नय मत प से ायाम कर। 
हमेशा शरीर क  अ  मु ा बनाए रख। व  भोजन कर। हमेशा शरीर 
क  अ  मु ा बनाए रख।

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

उ कृ ता ा त करने के लए  येक सेवा दाता को न न ल खत दशा नदश  का पालन करना होगा।

वन  रह।

. .  अ ा वा य और मु ा बनाए रख

. .  पेशेवर लेबल

च  .  शरीर क  सही मु ा

च  .  झुकने का ायाम च  .  व  आहार



वा य और सुर ा मानदंड  का पालन कर । काय ल पर 

संभा वत जो खम  और खतर  क  पहचान कर और आव यक कारवाई कर। मु कुराते र हये और जोश दखाते र हये. समय के पाबंद और व सनीय बन। 

तनाव और ोध का बंधन कर।

तभागी हडबुक

काय ल को साफ सुथरा रख । हर समय व ता और नसबंद  का 
अ यास कर ।

कभी भी गोपनीय जानकारी का खुलासा न कर।

कायर्स्थल पर एक सकारात्मक प्रभाव बनाना रोजगार योग्यता कौशल



iii. झूठ मत बोलो और कहो क कोई नह  है जो उसके साथ वहार कर सकता है और उसे बंद होने पर वापस आने के लए कह सकता है

. एक ट म भी अलग अलग य  से बनी होगी और सभी के लए यह मह वपूण है क कब

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

म। पहचान क कोई सम या है।

. एक ाहक यह भी अपे ा करता है क उसका सेवा दाता अ  तरह से तैयार हो।

iii. वैक पक समाधान उ प  कर।

. ावसा यक सेवा ऑपरेटर क  भावशीलता पर और सैलून कतनी कुशलता से चल रही है इस पर भी नभर करती है। भावी सैलून याए ंलगातार मानक  को बनाए 
रखती ह  नौकरी क  ज मेदा रयां आवं टत करती ह और यह सु न त करने म मदद करती ह क जब यह त हो तो नी नौक रय  को नह  छोड़ा जाता है।

v. चुने ए समाधान को लागू कर।

. टेलीफोन संचार लगभग  श द और  वर या श द  को कहने का तरीका है।

. संचार भाषण  लेखन  य  संकेत या वहार जैसी व धय  का उपयोग करके संदेश  क  सहायता से जानकारी साझा करने सं े षत करने क  या या 
ग त व ध है।

. वयं क  घोषणा करते समय मु कुराते ए कॉल ा त करने के लए वयं को स  करने म मदद मल सकती है।

. यहां कुछ चीज द  गई ह जो आपको नह  करनी चा हए।

सेवाए।ं

. कभी कभी लोग ऐसे ऑपरेटर से बात करने के लए सैलून को कॉल करगे जो अनुपल  है या एक संदेश छोड़ना चाहेगा। इन तय  म  एक संदेश लखना आव यक 
होगा। अपनी याददा त पर भरोसा न कर।

नणय ल। नणय लेने और सम या समाधान म न न ल खत चरण  को याद रख

ii. अ श  मत बनो और उसे बताओ क उसके सम या े  म कुछ भी गलत नह  है।

. ाहक का शारी रक आराम भी ाहक सेवा का एक मह वपूण ह सा है।

ii. सम या को पहचानो।

iv. येक समाधान के पेशेवर  और वप  का वजन कर और सव म समाधान का नणय ल।

एक ट म के ह से के प म एक साथ काम करना।

. यह मह वपूण है क आप उ  तर क  ाहक सेवा दान करने के लए अ  टेलीफोन तकनीक  का उपयोग कर।

vi. समाधान का मू यांकन कर।

. सैलून म आने वाला ाहक सैलून को साफ सुथरा होने क  उ मीद करेगा। रसीपोन े  संपक का पहला ब  है। सु व त रसे शन ाहक को खुश और सव े  का 
आ ासन देगा

इस लए फोन पर संवाद करते समय जो नह  दखाई दे रहा है उसक  भरपाई करने क  ज रत है।

. ू मग को प रभा षत कया जाता है क हम अपने शरीर क  देखभाल कैसे करते ह और हम खुद को कैसे पेश करते ह।

म। ाहक से नाराज़ न ह ।

. एक अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट के प म आपको व भ  सम या  का सामना करना पड़ेगा जहाँ आपको आव यकता होगी

. जहां भी संभव हो  तीन रग  के भीतर फोन का जवाब देना एक अ ा अ यास है।

सारांश



. सहक मय  पयवे क और ाहक  के त स मान दखाए।ं

. न सं ामक का उपयोग करके उपचार से पहले अपने हाथ  को धोए ं  साफ कर।

. सैलून के आदेशानुसार कपड़े पहन।

. हमेशा शरीर क  अ  मु ा बनाए रख।

. वचा क  देखभाल करने क  तकनीक जैसे क सफाई  टोनर और मॉइ चराइजर लगाने से वचा म ताजगी बनी रहती है

. ाहक को उनक  आव यकता को पूरा करने के लए सव म उ पाद का सुझाव द।

और चमक रहा है।

तभागी हडबुक



. शराब  तंबाकू और गुटखा के बुरे भाव या ह

. आप अपने ाहक को देखभाल का माहौल कैसे दान कर सकते ह

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

. गत संवारने का मह व बताइए।

. टेलीफोन पर बातचीत म आपके सामने कौन सी क ठनाइयाँ आती ह और आप उ ह कैसे कम कर सकते ह

ायाम



एक। वागत डे क हमेशा रंगी रहती है

. सही वक प चुन। एक अ  ट म के पास है

बी। योजना और कारवाई का अ ा संतुलन

. र  ान  क  पू त क जए 

. सही वक प चुन। वा य पर गुटखा का भाव

सी। ाहक  के लए ोशर उपल  ह

 

बी। ताजा सांस

बी। टेलीफोन संचार  श द और  वर है।

डी। A और B दोन

. पेशेवर श ाचार के कुछ मह वपूण पहलु  क  सूची बनाए।ं

. सही वक प चुन। सकारा मक भाव बनाने के लए आपको यह सु न त करना होगा क

बी। स ताह म कम से कम एक बार फूल  को बदला जाता है

. आप अ  सेहत कैसे बनाए रखगे

एक।  उ े य और दशा क  भावना

डी। ऊपर के सभी

एक।  और  के उ  गत मानक ह।

एक। जीभ म सनसनी का नुकसान

आ द।सी। के बारे म बात करना अनु चत है

सी। इनमे से कोई भी नह

तभागी हडबुक



. नणय लेने और सम या समाधान म शा मल कदम या ह

. ाहक क तता का या अथ है

अ स टट यूट  एडं वेलनेस कंस टट

सी। लोग  क  सही सं या

डी। ऊपर के सभी



. अनलुग्नक
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यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल B  अपर ाउंड 
लोर  हमालय हाउस  क तूरबा गांधी माग  कनॉट 
लेस  नई द ली  कायालय     

और  ईमेल  info@bwssc.in वेबसाइट  www.bwssc ।म




